Convenzione internazionale
relativa ai contratti di viaggi

La CCV sembra scllanio ora
pregccupare alcunl agenti di
viaggl. Per tempo invece la
stessa FIAVET si & interessa-
ta al problama offrendo a tour
cperalors o delfaglianti una
certa soluzione assicurativa,
Dwulla convenzione se ne parla
ed | pareri sono discordi sia
per un'esatia  Interpretaziona
sia per la migliore forma di co-
partura.

Anche noi di Guida Viaggl ce
ne siamo occupali ed abbiamo
voluto sentire || parere dl un
esparte: il sig. Plerluigi Lon-
ghi, della Borghini a C. Assi-
curazioni, studio di consulenti
assicurailvl.

D. Nowve masi fa la Gezretts
Litticiale ha pubblicato la GGV
& g Operator! del seltore s0-
stengong che ancorg la Com-
pagnie Assicuratred noan han-
na predisposto fa polizza o
RC. E wvaro?

R. In parte gli Aganti di Viag
Qi hanno ragions. Diciamo in
parte, in quanio & verissimo

che questo & un rischid che
non &i pud assicurare, come
un‘auto o un palazrro, presso
tutte la compagnia. E' pard wa-
ro che alouns, in veritd po-
chissime, Compagnie fra la pld
forti & importanti, hanng pre-
disposto questa polizza a la
stanno vendendo. Inolire come
tuiti gli Agenti sanna, la Me-
diclanum, in collaborazione
con "Amavet, ha predisposto
una sua copertura che perd
non €i risulta sia ancora wsci-
ta nella sua forma definitiva

L. Come ma solo pochissime
ﬂ'nmpﬂgn-’e asgicurang gquaesio
rischio & hanno Incontralo lan-
te difficolta?

madagascar

10 gg. con soggiorno
a Tananavive-Nosy-be
17 gg. con estensione
alle Seichelles.

Partenze |l
sino al 27-12 e dal 14-3.

mercoledi

R. Per la complessith e per
la pesaniezza del rischio, LA,
15 setonds comma della Con-
venziona dice che lorganizza
tore di wviaggl & responsabile
di gqualsiasi pregivdizio causa-
to al viaggiatore durante il tra-
gporta, Malloggio & mentre gli
viene prestato qualsiasi altro
sarvizio relativo all'esecuzions
del wviaggio. Quindl i Tour O
peralor &8 non riesce a dimo-
strare di essers| comportate da
arganizzatore  diligenta nalla
soella della persona che ef.
fettua il servizio, pud essers
chiamato a rispondere di damn-
ni diraftamenta provocati dai
vatiorl terrestr, aergi, maritli-
mi, provocall dall*albergators,
dal geslore del ristorante acg,
Di conseguenza, oltr al rischio
daella mormale gestione di una
Agenzia di Viaggi, 'la Compa-
gnia di Assicurazioni deve pre-
stare la garanzie di rischi tiplei
di diversi altri settori imprendi-
toriali & neppure  tultl  Indivi-
duabili & prevedibili.

Par quanto riguarda la pasan-
tezza del rschio qui ol trowvis-

ma di fronte a8 un classico ri-
schio di natura catasirofale a
quindi Qisogna assicurare dei
massimall malto altl, | cenlo o
duacanto milioni mon sono as
solutamente sullicienti: & ne-
cessaric asslcurare almeno 1
miliarda & poche Compagnia
possong  faro, anche perchi
la Coassicurazione, visto [esi-
guo aumers di Compagnie di-
sponiblli, & abbastanza difli-
cila.

5 deve anche provedars, oad
BSEMPIO. cha wun pulming oo
un‘imbarcaziona, senza parla-
e di aered, con diversi un-
sti a bordo, abbla un grave
incidente ed il proprietario
non ia in grade di risarcire |
danni

. Da Vostri studi o ricerche
df marcalo ritenefa che siano
molie le Agenzie che abbiano
provvadiule ad assicurars?

R. Riteniamo che la grande
maggioranza dei grossi Tour
'::'DEI"EIIG-I'S SIAanNG assicurall con
una palizza di  responsabilité
Civile wverso terzi, ma per |
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maolivi gia dettl penslamo, sia-
g pochissimi guelll che gil
hanmng provvedulo #d adeguare
lg¢ garanzie di polizza alle nuo-
¥i rasponsabllitd stabilite dal-
la C.CW,

Divarse & il discorso per le pic-
cole Agéenria che, in gran par-
te, non hiknno mal avulo una
palizza of responsabilita civi-
la & che dovranng pertanto
affrettarsi ad affrontare questo
proglems

0. Con Fanirats In vigore del
C.C.V. che rigchi comports non
eEsard SS8sicurali?

R. Come abbiamo visio la C.C.Y
stabilisce che il Tour Opara-
lor & direttamente responsabi-
fe di quelsiasi danne o preglu-
dizico arrecate al Clienie ¢ al-
le sue cose ¢ solo in alcuni
casi  pud scagionarsi dimo-
sirandg ol assersi comporialo
in modo diligents.

La C.C.V. porta quindl una « in-
varsiona dl prove s rspello a
quanto & provisio dalla normale
legisiazione. Mon & pdd i1 Clien-
te che dave dimostrare di aver
subito un danno per colpa dal-
IFAgente ma, siabllite che e
gsiste un danno o un pregiudi-
zio, il Cliente pud chicdermne
il risarcimento allAgenta |l
quala deve provveders al i
garcimanto salve | casl In cul

ASSICURAZIONE
YOoLO

EUROP
ASSISTANCE

possa dimostrare d'avers ope-
rato con la necessaria dillgen-
Ia: risulia evidenie che, poiché
non sempré sara faclle dimo-
sirare cid, Sopraliuttc gQuanto
'evento dannoso sl verifica in
posti lontani, al Towr Qperator
polrebbero  assare addossate
rosponsebilith che narmalmente
sarabbaro dl competenza di al-
iri selion operativi, In conclu-
sione 'entrata in vigors della
GV, comparta par PAgenta di
viagglo wn indubbic aggravio
di responsabilitd & guindl una
chiara necesaita di coprirsl con
una adeguata polizza

Direl Inglire che la polizza &
indispensablle non S0lo  per
scaricare aull"assicuratore | ri-
sarcimento &l eventuali sinistr
ma anche perchdé loporalore
¢ ben assicuralos aved wuna im-
maging diversa nei  confronti
degli intermediar rivenditor |
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guall venderanng pld volantieri
i programmi delle Agenzie as-
sicuraie con copartura di tulta
tranguillita. Ingomma chi ¢ ha
in mang | Clontes praferich
larie  partire  complelamonia
assicuralo coma gia & nola da
qualche tempo con e copar-
ture annuliamento, bagagl e
ansistanza Sanilaria,

In conclusiona i rischl per chl
mon & ASsicura Sono dn natu
réa economica [eventuali risar-
cimenti di tasca propria) & con-
correnziale [pordere la flducia
dal dettaglianti).

D. Assicurarst & nOCHSERND
ancha par gl agendi inlérme-
diarr?

H. Si, sonza dubbio.

Gl articall 21 ¢ 22 della GOV,
slinbuiscond pMacise mMIpon-
gabilita par alli ed omissionl
gall marmedarnd & dal swol di-
pendenti & por inossansanze
connessa all'adempimenta dei
sudl obblighi

I rischi ai quali & particolar-
ménle so0gQotlo il dettaglianie
aondg quelll di arrecare progiu-
dizi per ermorl nella complla-
none di decumenti di viaggko.
gdi biglietli & nall'affetivare pre-
nalarioni.

0. Quanto cosla assicurarsi?
A. Il costo & diverso a secon-
da che 2 traltl di Tour Opara-
tor o di Intarmediario. Esso -
modire wvana in TunFiong della
dimansione dell’Aziends & dai
massimali di copertura.
Dovends daré una cilra pos-
siamo dire che, per un madio
Teur Operator, | costo su un
miliardo di fatluraio, pud wva-
rigra da 1200000 lirg &
2200000 lirg Fanno, & Secon-
do doi massimali presceli
L'intermediaric avra un costo
pari a circa il 10-15% di quel-
o del Towr Oparalor

0. Quall sanoc e voo! che do-
WrANMAD ASSEre BRsICurale?

H MNaluraiments la polizze do-
wra coprire tutli | rischi dar-
vanti dalla C.CVY.. ma gquesto
nor & sufficiente, Dovranng
essanre coperte anche tulla le
responsabilita, nel  confronti
dél terzi in genere e dei propr
dipendenti, che la legisiazions
ha, da sempre, MOosss A Canco
di egni imprendiiore.
Esislono pol problemi, parico-
lan di ogni Azianda, che a no-
3lro avviso devond essara (n-
dividuatl & atlentamente valutati
con la collaborasione di un
assicuratone esparto nello gpa-
cilicg settora

0. E importants la scelta o
una Compagnia of Assicurazio-
i piuftosto i un'alirg?

F. Date la particolare natura
dal rigschio cl sembra assoluts.
mente netessarkd scegliers u-
na Compagnia d Assicurazioni
che possa garantire | seguent
punii essenzialk:

1} Organizzarione efficace Sy
gcala internazionale per polor
Intarvemire a difendarg Qli in-
erassi  dell"Assicurale owun-
gué si warifichi il danno

21 Possibilia o
masaimali elevit pEr  COprife
in modo adeguato ancha 'a-
vanlualita di un grossc  slni-
- [ f]

E' importanie tenars presente
che la legge stlabdlisce sSolo
Pindannitd massima per cla
Scunag  persona  dannegqiata
ma, poiché il danno, tenulo
conio del tipo dif rischio, pud
colnvolgare un NUMEeND ConNSi
derewvole di Cllanti, la somma
iofale che I'Agente pus assarm
chinmalto a risarcire pud rag
giungere cifre molio elevaie

A3SICUrarg

3 Indiscussa aoliditd & sariatd
per  garantire 'assolvimento
degll impagni asgunti,

e

Gl interessati
detlaglialo a:

importante societa internazionale
operante nel settore del turismo
CERCA

A} Per mansioni a caratiere diretlive responsa-
hile programmazione
E' richiesto: indispensabile espenenia mall-
rata nello specilico campo della programima-
zione, Buona personalitd e capacita manage
riale. Posto di lavaro Mord Italia.
Si offrono posizione e
mente interessanti ¢ comunque superion alla

Bl Programmatore viaggl su richiesia
Sede lavoro lalie Settentrionale. S offrono
posizone & retnbuzione interessant:
POSS0No
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rétribuziona Jdecisa-

inviare curriculuam




