denze espregie in ardire ak
Feffoltiva idonaith del crtert di
caloolo seguitl per la delermi-
nazigns did massimall, a tensa-
re indenne assicurats por re-
sponsabilita conseguont al ve-
rificarsi di gravi eventi danno-
i

Mon v'é dubbic peralira che
questo  inleressante @38MIG
di contratiazione non pid stan-
dardizrata, ma diraila & frerE e
nale fra asgicursiore ed pasi-
curato, delingi la sktrada da %e
guire per garanting, pur con |
dovuht perfezionamenti ad
nescatsan migllumnntl. GLEek-

Intervista

g stratto collegamento fra as.
glouratione re, e probiematics
dells responsabilita par "aser-
cizio dells modsrme altivita i
gssistonza ed organizzaziong
turigtica, indispensabile per
corgentire un‘adeguala  lulela
dagli  inberessi, apcor prima
che del «tour operators, del-
o stesss conifagnts consuma-
iore.

Maurizio Riguazzi
Gabriefa Silingardi

Delle Focolth

dt Giurlgprodanza
deif'Universitd df Modena

agli assicuratori

Le mostre domands:

1) - A suo parere gli sgenti o
vioggl [Towr Operetor e detla
glianti} &1 sono assicurati o an-
cora non Vhanno fafto? Qoali
i motivi in caso di rispasta ne-
gativa’

21 - Dopo alound measl di et
frata in vigore ded CCV, quall
rizuitall sl possono irdividua-
re sha per gl asskouratl sia per
gli assicurator?

3 - Ci pud Nustrare qualche
« paria »?

PAOLO COSSA

defla Borghini-Cossa & C.

11 - E' necessario distinguers
tra Tour Operators & Interme-
diari. Non vi & dubblo, per
quanto riguarda la nosira e-
sparienta parsonale, che i Tour
Operatars henno in gran parta
gih provvedute ad assicurars
a malti o hanfe fatlo snche
prima del 479078, giormo di
entrate In vigore del CCN, in
[talla,

Per quanlo riguarda gl Inter
medlarf crediamo che ancora
in paracchi mpon & Siano assi-
curati.

I motivi della differgnza di a-
teggiamento sono evidenti: e
responsabiflth Sl Tour Opers-
{er song eROrMementsa supe-
riori rlapatto alle responsablli-
ta del'intermediaric & guindi
B logico che, maggior sono e
responsabllitd, e quindt | f-
gchl, @ pil ¢ sontita la neces.
gith dell"asslcurazione,
Comungue ukimaments abbia-
mo notato un pid alte interes-
=0 degli Intormadiari nel con-
fronti del discorse oEslicuratl-
vo ad & proprio di quest] gior-
ni l& conclusione di diverse po-
lizes.

2] - Riteniamo, per quanto con-
cerne [a compagnia che rap-
pragentiamo, che sotto b pro-
filg esclusivarmente assuntieo
il bilancio di questi primi me-
8i non poBSa che o3gere pOEi-
tive por {"clevato numero di
contrattl conclus; di contro, 1
fimitato lasso di empo in 0%

pervaziona, non consanto o
formulare valutaziond con suf-
ficlante oboleltiviiz sclio @
profile dei sinigio,

E' mato. paraliro. a propasilo
i quest ullimse puento, che &
copermura asslcurative sl & di-
mosirate guanio maé wtile &l
Tour Oparstoes  dal momento
che le résponsabilitd lore ac-
collote del GOV, hanno dalo
luosge a richiesie di risarci-
mente per eventi del tutto im-
prevedibili nei lempl passatl.
3! - Casi tipidd riguardano pre-
giudizi cousati al clientl da
parziall madempiment] dal vet-
torl addsitl a trasporli che
hanno awila |3 conseguenia
di modificare H programma del
viaggio.

Song successl anche casl in
cui & direttamente responsabi-
ke 'Agente di Viaggi: ad esem-
pic alcuni clianli hanhd Fava-
o e sistomazioni albarghiera
aseolulamente  inadeguale @
decisamenis divarse a inferio
fi rispeiio a guanio previsio
dal programme decidendo di
intarrompare il viaggio & chia-
dere | danni,

In allrl cesi non hanno addiri-
tura trovalo la camere dellal-
bergo In Quanto "Agente di
Viaggi non aveva provweduto a
canfermarle. In generg =1 trat-
ta ol slmeno 4 o pib pearsane
wd aila Compagnias Assicuratrl-
me guesti scherzi costana al
el miilign

All'sztaro &l sono pol verilica-
1 dei casy del futio perticoiard
che sono amersi duranbe un
Camitate Tecnico Europec di
Agsicuratori di Responsabifitd
Clvil,

Un Assicuratore Francess ha
citafo questi due cash

Bl - Un'spenzia organizzatrice
di wn willagglo df vacamze &
resa  responsabile, per ['BO%
dgell'incidenle cocoorss ad un
bBimbe colpite da un'autom-
trice, per aver indicato falsa-
manto suf suoi opuscoll che i
villaggio aveva un acocessd pri-
vatas alla splaggis — mentre
hisognava, invece, Der PeCardd-
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5 attraversare una linea fer-
rovieria — cassazione OV
2855768,

B - Un'egensis & lanuts & fli-
garcire | dannt subll dal pas-
seggers ol un lorpedone in un
incidente stradale In Spagna,
interamente dovuto ad un al-
iro auiomobilista, por aver o
messo dl segnalara al ginisira-
te 0 brave tefming di prescn-
Fione dell'azione clvile contro
gueste subomobilista Sscondo
A legos SpRonoEa - Gaggaziong
V. 1° Ch. 27710770 a.

GUIDD STHFFOMI

della Stitfonl-Megroni,
Rappresantati Procurator
datle Assicurazioni Generali
1} = Ho svute modo di contat-
tare un gran numsare dl agent
di vwiaggi & per guanlo riguar-
da i Tour Operators possa dire
che almano F83% si & assicu-
rato, | detteglianti, per contro,
gi sono  assicuratl  primcipal-
mente per | viaggl da loro
stessi organizzatl

in genarate non hanno ancora
dato maila importanza a gues
10000 franchi oro che comps-
tong  all'intermediario nel ca-
g0 in cyi vi sis una responsa-
bilita di secondo grado [con-
vinli che sia I tour operator
ad avera la prima raspansabi-
fta). Per gll errorl che awean-
gono al bance, posso dire che
song prutioato rard

Ritenga tultavia che podo alls
vofta tulfi 6l stanno rendendo
conto che & necassarlo assi-
curarsi,

2} - Per quanto ci riguarda, la
Generali 8i sono chieals se
song  remunergtive le atluali
condizieni ol premio, |1 rischig
in guesti casl viene ponside-
relo di 2° calegoria, come e
RE aute, lo pollzze malatiie.
ece. Mol complesso tutiavia |
Figultati somo positivi, ai di i3
i una certa onerosith. el pe-
riodo preso in esame abbiamo
svuto solo danni a cose ¢ nen
o persone:; | glormo in eul v
gsaranno anche | modi, allora
ci gl renderd confo dell’ impor-
tanza delfassicuragions.

it formularea delle condizioni
standard per tutli & un errora:
£l tratta di un rigchio In cul &
fondamantale fa magglore o
minare  diligenze  delzoenzia
di viaggi. Rilengo quindi aia
NeEcessans ung soggetivazio-
ne dal pramis.

i splege meglin: 51 dovrebbe
calcofare un premio fisso per
i messimall catastroficl {1 md-
liarde & oltra]l che costiluisco-
no un taggo medio molto bas-
S0, conlemporaneamanis  cak
cofare un 20% de! premio par
apase fizse ed il rimanente di-
videre: equaments n parti u-
guali con Fagente o viaggl al-
la fine di un perlodo da stabl-
Hrsi. 20 fratterebhs di una par®
tecipazione agh utili, in guan-
to ritengo non £ debba fare
arrora oF premlare i meno
buonge ai dannl del buocno.

3} - Recentemente abblamo
davulo pagare perché un pull-
ming, nel corso O un satarn,

& & rolto & non & Stato possi-
hile continuars H viaggio.

[ tatto ehe il pullming fosee
state  noleggiato  direllamente
dall'agente di viaggi ha com-
portate  sutomaticaméenta una
responsabitith copettiva.

Da guesto episodic 51 posso-
no trarre degll esempl  utili
ned caso il puliming fossa sta-
to gestite in loco da un'im-
portapte societa, Sulla guale
non vi fessens dubbl di serle-
t4, lorlentamento dalla nostra
compagnia sarebbe stato  di
anticipare il demaro ai turati
danneggiati par le Spese le-
gali, Mal caso non §b dovesse
arrvare  af  risarcimenio da
parte dalla societd locele, do-
ViEmmeo pagars noi in quanio,
o guesta & una mig opiniane
personale, vormebbe dimostra-
to che If vathore o non era ag-
slcuralo © non ha wvolutc pa-
gare o era assicursto male, Di
consaguenta automaticaments
vorrabbe  dimogtreta s negli-
genza » da parte dell'sgonte di
viaggl italiane nella scelta del
vatlore.

In casi di dubbio & preferibile
fquindi non inserire nei pro-
greammi o1 viagg certs ascur
gionl, ma lasclarte slla Nbera
inltzigtive dal jurisia.

LiIHGI EFISIO GALANTI,
dirattors gensrals

Modiolancm

11 = Ba un instema di fattl re-
canti devo dire che in gena-
rate gli agenti di vieggl stanno
prendendo coscienza od ab-
biama avulo un'acconiuaziona
della stipulazions delle polizze.
Ritengo che | Tour Operators
avessern  mid delle coperture
assicurative, mentre i detta-
gliante viveva un po’ nalle nu-
wale, convintd di 8SERTe 850
narats  compbetamente da e
spanarbilita.

Oggi anche § detteglionte &
stato  sonsibiizzato, ma  non
gona gncora moltd quelli asst-
curati.

?l - Allinizee. ancora prima
deill’'=ntrata In vigore dael GOV
casarvands | mercato o ora-
vamo stupitl defla quas! man-
canza ¢i sinistrl, ma in efelli
non &% leneva conto dl bubio
quelle che sta nedl'ombra.

Il sinistro & soio guello che e
paga, gl altri che comportano
avvocatll cause vinle aoc. non
cortano nulls. Pear nod assicu-
ratorl =i & trattato di alfronta-
re un namenn consideravale di
praticha & sono convinis che
avramo pld ginlstrt par conten-
zioso che per risarcimenti rem-
s,

21 -l GOV allarga, chiarigce,
puntualizza, precisa le respon-
gakilith, ma le contiene E' ine
credibile la sere dl richieste
aasurde avanzate dagll utenti
oggi anche quesic possong as-
gore ben contenuts. [l COV ha
glimofato una presa ¢i cosclan-
ia da parte di chi ritiens di
aver diritto a chieders un -
saroimento, Bd assicurarsi non
gignifice non avera pil proble-
mil.
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