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Inadempimento
del Tour Operator

Responsabilila posie a canco dellAgante o Viaggi dafta CCV:

a) i Tour Cperator e TAgente intermadiang sono sampre responsabil
per 3t omissiond. aror, dimenficanze loro e dev Iong depandanly

g 0 Tour Opecator che fa effeffuare, da ferzi, senvidi O Fagporto, avog-
gio ed in gerere Wil | senviz necessan dlio svolgimanto di un WagRIo @
responsabie of fuil ¢ preqiuediel consegueniy a8 Madempimenio iotale o
parzigie gf Quesh servizi (préqindZeg per Sarvizio Non presiaio)

cl # Tow Operator & responsabie dev dannl ¢ pregiudizi causal dai
tev prestalon ded servip dvanle lo svolgimenta degl slpssl. s non
prowva oh essersi compartalo da Agenle df Viaggl cihgente nella scelia
delle persone che asegquono | 5eni2l (pregiudizio durante o svolgnmen-

ta del senazic)

gl =t Tour Cperator che affetiua parsonaimente | senad & [rasporto. o
alipgmio & o qualsiasi atro Fpo reiatvi all @secuzione dal viaggm o alel
sogEOne. Msponde di qualsias pregiudizio causalo al viaggialore con-
farmemenie alle disposizions che regolang detl seniie N
in gquesia rubrca non atieremo of casi relalivi @ quesle responsabla
i quanie cscluse dala powzza oi ASSICIVEIIONS.

VIAGGIO IN INDIA

20012 Roma — Al momento del-
Farrivo in aenoporto 1a cormpagnia
agred comunica alaccompagna-
iore che il volp delle 0,25, sul
quale il gruppo aveva | pash poe-
notat e confermat, non polrd im-
barcare perché amvato completo
da Francofone. I gruppo viene ri-
profello sul volo delle 255 del
2212 che perd lerming a Bome
bay anriche a Dethi (deslmazio-
g gel gruppo)

22112 Bombay -— Armvo alle
15,00, Mon i & aléuna possiilta
o proseguirg per Delhi. i gruppo
& costrefio 2 pernoiiare a Bom-
bay.

2312 Delhi — il gruppo arriva a
Delhi alle 17 (con @ volo delle 15
grovenicnte da Bombay). E ormai
lards od @ buio nom permette la
vigsila della citla.

2412 — Kathmandu — Saiala
la visita di Delhi ¥ gruppo (dhiso
i due vob) parde per Kathaman-
du Ve AImva YErsd med Iooen,
Fomito i colazione al sacco par-
le per ung rapidisssma wsita di
FPatan = Balgeor che onginana-
menbe dovevas essere effettuala
in Lna ntera gearmsla

Dal 2512 il viaggio rprends Sa.
condo # programma onginale

In questo casa si configura
chiaramente un inadempimen-
to del Tour ODperator diretia-
mente causato dal vetiore ae-
resa. Infatti il viaggeo nei primi 5
giorni ha avuto una svalgimen-
to completamente diverso dal
programma. In pratica il Tour
Operator ha fornito una presta-
zhone diversa da guella vendu-
ta all'origing, Il Tour Dperator &
chiaramente responsabile &
perante la Compagnia Assicu-
ratrice ha rimborsato ad ogni
partecipante il costo corrispon-
dente ai 5 giorni di visggio ri-
suitamti ditformi dal program-
mid.

Questo caso rientra nelle re-
sponaabilita per servizio non
preatato, definite nellarticolo
wlie,

Paplo Cossa & confilolare defla
Borghini & Co0ss@ ASSCUralion
SpA.

di Nicola Tinebra

L'elaboratore
per chi e perché

CQueste nole s rivolgono alle
agenze che operand soprativlio
corme CeftagBant, | grandi tour
operators, almeno in leoria, do-
yrabbero avere gia alfronialo e ri-
solto il problama.

Parkamo guindi del denaghanie
cha:

per kg modifiche intervenute nella
legislazione fiscale;

ped una sempre pad difficile ge-
shione del credito & del rapporti
amminisfralivi con le anende
clienti,

per una sempre pid senlla, ¢
giustarmente senlda, necessita di
informazicni geshonah & d con-
ireley:

vede Ingigantirsi @ complicarsi gli
adempimenti contabdll ed | compi-
ti cellgmminisraziong, ha som-
pree maggion diflicotd a far fronte
a twho ed ha, come & logico,
paura di caricarsi & wlbériong per.
sonale amminisiralivge che non
sempre da solo vale a risobvere il
problema e che Costiluisce un
elevalo costo non direttamente
produtine.

COSA VOGLIAMO DIRE

La solrione logica dei probbemi
dal dettaglanie consiste nella
adorione di un alaboralore ma
con Pathuale situaziona dr disondi-
ree del mencato, una volla deciso
che la soluzsone & Felaboratone, i
problemi mvece 9 NS0WERE 51
moltiphcang perché bisogna dads-
dere il =comes, il sguake-, il
squantde, il «quando- @ soprat-
tutty il =per che cosa- dalfelabo-
ratore & non & faciie.

Nellaccettare i infervenire
queste pagine ci siama propash
di tenlare di daré una risposia ai
tanfi intemrogalivi che si presenta-
no con la massama ¢oncielezza
possibile g fin da guesto nostro
primo inervento worremmo Jdare
della indicazion di rmassima par
codorg che si rovassero gia oggi
a dover operare delle scelle, in-
dicazioni che riteniamo assolu-
lamente essenziali.

| PRIOGHANBMI

Bisogna noordare sempre che e
problematiche di wna dEenzia O
viagah sond sostanTalmenta di
varsa, & dal punto di vista hacae
e dal punip di visla gestonala,
da quelle di qualsias alira allivita
commerciale od indusinale ¢ che
cyucli:

i progeammi codeddelh -slan-
dard= ¢che vengono normalimeonis
offert sono del tutto inutili;

la reafa dellagenzia d viaggr &
esiremamente ditficile da anaaz-
Zare @ Capirg SoNZa averc vissuy.
to denfro & quindi |'GHE!':13 di ras-
lzzare un pacchelto di program-
mi ad hoe, anche sa fatia in bwo-
na fede, pora a lempl unghissi-
mi, & cosli molo elevat od a8 ¢oo-
siosi @ lalicosi espanmant.

LA MACCHINA

Sulla macchina ci sarebbe da di-
e mollc ma cl Iemeremo su in
allre pocasioni, gui re Ciléngmo
una essenziale.

una agenzia di viagg & mede
dimensioni [2 ~ 2.5 mibard o gp-
g & lavoro} compaorta un numen
encome di operazioni, equivale
@ una azenda mdusinale <he
sviluppi 15720 milardi di volume
d'affari ed ha guindi Sisogno, tra
Falrg, o una memana di massa
{vake a dire la memonia a disposi-
zigng dellulenle per consenare
lutte le informaziond) o alrmeng
10 Mega byles (10 mikoni di ca-
ralteri) su disco e per G
gualsasl soluzione con odi-
gchettiv o «floppy disks & da
considerarss assurda,

L'ORGAMIZZAZIONE )
L'elaboratore @ uwna matghina
glupida che serve par elaborgre
dedle informazioni, par farla fune
ZIOnane & Necassan,

saper quall informazoni ratoo-
gliere:;

Farte conbuine ail elaboratorg nella
forma pil adatta al loro uso:
sapere esallamente guale dovra
exere i nsultabo delle alabora-
FHONE;

awvere ben chiard onjanzzazions
ed & forse pid impordante Selleln
boratone & dei SUSt programm
cha sono d inglto, pecaliig, G un
digegno organizzatvo.
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