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Lna 'ﬂr‘nlglla oh 4 persone preno-
la, atravarsd on'Agenzia inter-
mediana, un soqgorne di dua
selimaneg in Agosto in un Resi-

cence in unisola dell ltala mer-
gignale,
Il spgoeorsd & redolarmente pub-

bBlicato sul programma di un Tour
Oiperales, LAgente indermediario
caomunica liscrizione al Tour
Operalos che, a confarma, invia
2l clpntc ol reqolare voucher,
Furlroppd, a causa dellintenso
lavoro nel penodo o pundg, d
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Alfrontalo il viaggio, con i redativ
disagi per [a lungherza del tragils
o, 1 clienti arrivano al Residence
& non rgvang lp disponibdita del-
kg camene, dala la stagions, non
& possibile reperre una sislema-
iong allemaliva &, ala Sventura-
i3 tamigha, dopd una nofie pas-
sata in ung casE privata, non f-
rang alrg che [are ritormo a Mi-
laro. Le vacanze song andate
avdamanta in fumo,

| lpgale ool Clignod avanza la sa-
guente richiesta di indenmzzo,

A - Lnbero costo del soggrarmo
non usulruito
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C - L 51.000 per interessi bar-
Car

D - L 63000 per svalulazions
Mo &ana

E - L. 3.500.000 per danm mara-
I, mancate fere o disagi

Il costo del sogglorno viene io-
gicamente rimborsato dal Touwr
Operator,

La compagnia assicuratrice li-
quida per intero le vocl B-C-D,
La liguidazione del danni ma-
rali rappresenta sempre un
grosso problema In guanto 30-
ne di difficlle dimostrazione,
Comungue, In quesio caso, do-
v @ risultato evidente || disa-
gio sopporiato, la Compagnia
ha liguidato L. 1.500.000,

51 tratta naturalmeénte di un
pregiudizio causalo dal Tour
Operator per sua omissione o
dimenticanza rlenfranie nel
punio a).
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