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Fasponsabiia posie 8 canco dell Agente of Viagg dala CCOV:

al ' Tour Cpecator @ TAgents infermediana Song Sempre fesaorsab

per aff. armussond. erron, ameniicanze ve e dad fovd Sipirndanti

&) N Tour Operator che fa efelfuare, da lerzi, sendzi oi Faspono, aNog-
gio ed i ganerg W T sendzl necessan ale Svolgimonio of Ln viagoio &
responsabife o fudlr i ﬂfﬁpluﬁlﬂ CONTSCLETr a'l-'.".'.l‘.lﬂl.".-l:‘rﬂpn'!‘léﬂl'ﬂ' iotale o

Darziahe g Quesh senaX (Preguuadiang per serazio non resiaial

¢l Towr Operaloy ¢ responsabile ded danmi o pregiudizi causali das
fevr prestalon ded senvig durante o svodkgimenio degll slessl s& non
prova & esserst comporialo o Agome oF Viagg afigente nella scela
delle persone che eseguong | serizi (pregiudizio dusame o svolgimen-

o g servizio)

o] =N Towr Operator che eifeliug persondimente | senvizi di irasporta, o
aligggio o of qualsias aifro lpo relatnd al esecuzione del waggo o del

SOOI, PEPONGE & GUAISIAS préqradizie causalo al waggualong con-
formemente fle dE0osiZonN che reqgolany delli Servizis,

I guesta rubwica mon rattereme of casi rolativi a queste responsahilita
W guarts ssciuse agla pokzza OF assicwrasions

Un Agene Intermediario nceve,
da una difta sua cliente, wna -
chiggla i rimborse di L,
A818.050 gueke differenza ira A
1ariffa normale ¢ b tanffa giovani
ralatva & 16 passaggi dall'ltala
allArabia Saudila.

Il pregredizio & stalo causato dal-
la cdhsattenzione dal pﬁrm&lﬂ'
addeto ally biglisttenia che non si
& accona di un mulameanto inber-
venuo nella nomrmativa 1ATA che
ha mntrodofls, con decorrenza
1.4.80, tanlle speciali per giovani,
L'Aagente i Viaggl richede al
Vaonore Aered il rimborso degh
impert pagati in ecocedenza, ma
gh viene opposio un netto rfivio
in quanto b normaliva generake
non consente il fmbsorso di dile-
remze tra la 1anfle nommal & tanl-
g pit 'avorevall che non siano
apphcate al momanta dell’ emes-
sione del biglietto,

Fortunatamente I'Agenie di Viag-
gi, caduld in quesld inconvenien-
1e, conscio delly delicaterza del
Suo lavord, aveva prosyeduto ad
assicurarsi & cosi, fatla la denun-
ciz @ preseniala regolare docu-
mgrtiazione ha gitenuld il mmbor-

50 di guamlo ha comisposlo a
chende, al netio della franchigia e
delly Zua commissiang

I rimborso & stale cosi cakoolako
imp@rto del pregiudizio L.
J.818.000; commissiane delA.
gente al netto delle apese 6% L
229000, franchigia o L. 50.000
per Dgiuna delle 18 persone L
B00.000 = L. 2,789,000,
Precisiamo che la franchigia & in-
dispensabile por far panespant
FAgente, anche S8 0 MRMAa par-
1e, glte perdde palnmoniall con-
sequentt ad wn suo errore. In
Questo moda @ Comp. Assicura-
irice spara cha FAgente aglsca in
modo pid atlento,

La franchigia & di L. 50.000 per
ogru persona cannesgiata; se il
sinistro coimvolge molte persone,
la franchigia massima a canco
del’'assicurato & di L. 1.000.000.
In guesto caso sl configura un

errore deli’Agente intarmedia-
rio rientrante nel punto al.

Paolo Cossa & comliolare della
Borghini & Cossa ASSicurazon
SpA

di Nicola Tinebra

Un buon esempio

Mei giormi scorsi siama andat ad
assmiens 883 peasentazione di un
programma che una socletd o
programmaziong paralirc molta
serla, ha sviluppala per due
agenrie di wiaggi che hanno cas
rateristiche tab da fame un oili-
ma tesl per ! nostio escoss.
Mol abbiamo avulo mogo di ang-
lizgzare minulamente | programmi
M alcuni dati sono signafcativi e
s0n0 una chaara dimosirazions di
a_h:.u!'le nostre precedent affenma-
Zizni, vedsigmong qualche aspatto
ISR

— P@F Scancane | sennzl che una
agenzia di viaggi addebita in
NOME Propc, & ciol spese e
dintli ¢ agenzia, o servizi furi-
slicn Tooniti in mome proprio
(VA compress non delrmbile
o non imponibik) 8 chenia
arienda ha bisogno di una
laliura, non pud scasicara fal
addebitl sulla base di un
esirallo conto; il programma
e ADEIEMO visio RO praves
de quesla possiilita, che si
wirlilica quasi sempre non fos-
s& altro per il recupero delle
sposa, o di le possdihiia di
emetlate 0 aulomalico salo
un esiralio conbd cosbringens
do 'venle che veole fare be-
mi o cose dal punto di vista
fiscale ad ameters wuna por
una b fatune;

— sulla base del matenaly cha &
statn consegnats in sede di
preseniazione ci sembra non
siang &lali previst (i dedu-
ciamo dai prospetti (VA vendi-
te) i viagg misti che neadons
sotto la discinhing del 74 ter;

= @& atato previsto un conirolla
eslremaménte analibco e ca-
pillare dal BSP e delle bigliet-
lorie in genere per risolvens
un problema che ha carcafierns
arganmezativa, fale controlio
costa mofio cano in termini o
tempo UImo 8 TEmpo maEcchi

nE & spano di memonia impeg-
gnatp &, & Nosko awiso, non
& paga; per nositra espanen-
Za ¢ sufficiente un controllo
contabile per scoerian [se
condi el BSP o delle Compa-
grig a fine perigdo non quas
drano con | saldi contabil che
d& la macchina, s score le-
lencn delld eptrazion che so-
ng nellalaboratore e s va a
visdEre dov'e 'eirore, W una
agenzia di discrele dimonsion
che seguiamg, i un anna e
mezzo i usg dell elabaratore,
tale problema non si & oma
postal, non Gisogna mai di-
rienficare che wullo guelly cha
=i fa deve rispondere al prn
cipio del rapporo costorisul-
fato.
SiCiratta di cose importanti So-
prattutio sg si considera che, per
qued che sappiamo, quesio pac-
chEls & il risultalo di almeno due
anni di lavoro da pade di perso-
ne sent & preparate nel campo
EDP.

CUANDO L'IMPUT E
SBAGLIATO

Corme pud succedere cihw i ims
pieghing due anni g & invesia
tamo tamps @ Jenars per eréare
un pacchelto moan ancora perfelio
& famle da spiegare.

L'anaksia che dewve creare wn
programma (0 meghd un  pac-
chetto di programmi] ha bisogno
di una conoscenza moito appro-
fondita della problematica del
cliente @ deve tratlarsi di una co-
noscenta che span su lwth i set-
tor azierdali i cui problemi devos
NG integrarsi nell alaboralon
Salvg ran casi in cui lanalista ha
una espenenca specifica diretta
ded setfore [ranssima el Caso
defle agenzie di viaggi) egli deve
ricavarg lg inlormazioni dai suc
INbErOCuton & Basirs suglh mput
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