La dimosirazieons ¢he col cash
slggaie= non ol passava nassu-
no, O Sareboe tomato indmo di i
a um'ora, sarebbe stala palesa,
Hon fu fatio perchd sarebbe stato
impoplara?y.

Lin alfro, sampré per slare in le-
ma di soidi, gira COME un 05585~
so urando e«mezrzo miliones=, poi
punta su di me chiadendomi di
Marina, una nostra hostess. GH
sagnalo che & a Madrid ad atten-
dara il lito volanta.

Sembra quiatarsi, «Sparg progrio
di vedera=, aggiunge, =58, Drima
di tomare in talla dopo la partitag
col Brasile, le diadi mezzo milio-
ne @ o dissi of compranmi un nu-
rmeralo s gli azzum fossero an-
datki in finale=, In pama lines &i, &
prode italico valor, ma @ poliron-
cina,

Mi cerca una gentils =ignocs del-
la Sea, la capdtumd, guando or-
mal quasi utlo il fo asroiraspor-
tato ¢ passato in sala imbarchi &
stavo Iniziando a tirare un sosplk
ra di sollievo, =Guardi che con
guegh ossessi cha o avala spa-
gito ol & non possiamo resistere.
Il vino ha gia superato i fvelli di
guardia, vogiiono salire in 240 su
un @ereo da 120 posti (il primo
dai dug 720 n.d.r.), comond coma
impazziti con bandiers in losta,
schiamazzang invocando Rossl e
Tardelli. Per ora abbiamo chia-
reato la polizia, ma sappla cha
talvolia si & anche scesi in scio-
pare per molto meno...»,

I voilb tirati @ stanchi & ScUpans,
song tanl. In efelti molta genle &
amivata, ancha in auto, fim dalla
Pugha. C'& perd uno che, venen-
do da Pavig, come mi ha confes-
gate, non dovrabbe essere tanio
provato. La vedtd & che la sua
agenzia ghi aveva scrtio =convo-
cazriong ora 10.30 am= & hui, un
po’ per indecisions, un po’ par
non rischiare, erg Ii dalle 2230
defla sera precedanie. Trovarsi
un caniuccio, raggomitolars], &
stato un atlin.

Oi tridnbs & meglio non pariame,
fosse solo per scaramanzia, ma
occorre metlere b oman avanti.

Pear mani 2vanti si intanda il mai-
ters subiio d'accordo sul =post
trionfoe alias donne-ncorda, spa-
gnolitas da -sigiare~ come Pabli-
to fa col gol. Ed ecco subito rag-
giunto il compromesso: meta
pullman andranno  allasroporto
dal (s spera) festante Bernabeu,
irasporfiando wecchi, finecchi,
glanchi, roppo abbn, non anato-
mard, bimbi @ agnostc menire
Falitra meld dei mezzi di frasporo
punterd sulla Puerta del Sol, con
lanio di machos a bordo, per i
dovuto =seguilos (sempre bena
sperando) italicosessuala che co-
roni cotanta trasferda mondeale,

E cosi fu.

Il sal rdlea calando dietro § Man-
zanarre,
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di Paolo Cossa

Un brigantino
da crociera scadente

Responsabilita posle & canco gell Agente of Viaggi dailla CCV:

a) i Tour Operalor & FAgente infenmoediand Sono SOMpre rasponsabi
per &, amiission, eror, dmanticanse loro e del lovo dipendent

b} N Tour Dperalor che fa elfelivare, da ledz, senvl o FAspovia, adog-
gio ed in genere lulli | sarvizi nacessar alio svoigimento di un Viaggio 8
responsabile df il | pregivdizi conseguent allinadempimento lotale o
parziale di questi sendzi [pregivdisio per seniria non presialo)

g} N Towr Operator & responsabile dei danni 0 pregiudizi causall da
terzi preslatort del senizi durante fo svolgimento degl sless. ¢ non

20 ¢ Guida Viaggi n. 158 - 30 seftanive 1582

"rova o essers’ comporalo oa Agenle of 'lu'Tagﬁ.r' cifigeriie nafla scadlla

delle parsone che eseguang | servizi fpregiudizio durarte o svolgimen-

tey efad senaEio)

d) =il Tour Opevaior che effeliua personalmente | senvirl df resporto, o
allcggio o i qualsiast altro fipo relafivi el esecuziong del viagmo o del
soggiomo, nsponde di qualsiasi pregiudizio causalo al waggiatore con-
formemente alle disposizioni che regolang defli sarnvizis.

In guestd rubrica non trafteremo di casi relativi a queste responsabiita
i guanio escluse dala polizza df assicivarions,

Un Tour oparalor vends da moli
anrl crociere abbinale a soggior-
mi in isode. Le orociere sono sem-
pra state porfatie ad i clonli At
solutamente soddisfatti tamio che
il T. Q. decide di affancare alla
crociera gia in programma un'ak-
e erociera oon diveras Hinerario
utilizzando un briganting di pro-
poiedd del rmedesimo armalong:
& cosi un primg gruppo di 11 per-
gone, dOpo aver SOQgOMELD oon
molte soddisfamione n un'ncans
tevola isola, inizia la prevista cro-
A,
Purtroppo, le cose si melfono su-
bito make: & bordo | client vengo-
no acoolli non dal previsio cock-
faill di bervemnulo, come da pro-
gramma, ma da un gruppo di altr
crooafisl assoltameants whrachi
e molesti (non prevish dal pro-

rarmma).

atto un rapido gino di ispezione,
i passeqgaen S ronodono Conto
che le cabing sono somenda tipo
lagher nazisti= (quando mai non
esagerang | clenti}= i lefli sono

piccolissimi, scomod con spazi -

adatti per un nang; Non ¢'e posto
per le valigie @ per appendere |
vestitie

insomma fulto In gino sembrava
gporco, disordinals & angusto
mon cero adatto ad una rociera
che, nei programmi doveva esse-
ra divertente e rlassania.

Poco pik di un'ora dopo olto de-
gl 11 passeggen decidono di
non partire, sbarcano ed Inviang
immeadiatamenta al T.O. wn fx
per informaneo dello lore nnuncis
@ per chiedere la restituzione del-
[inlero prézza della crociera.

Gli altri 3 passeggeri, forse pio
coraggiosi (0 incoscienti) restano
a bordo &d inziano la loro avven-
tura nofla speranza che he cose
gl raddrizzing almeng un pa’.

La crociera mvece va propno ma-
la: infatt oltre a quanto gia espo-
stn, succedono molti aln incor-
venient: E
Cho pessimo, notti insonni (gli

‘'wbriachd & chiassosi Grocensti 30-

ro rimast 1ali par tutto il viaggio),
32 ore i navigazione ininlarrotia
anziché o 45 provisie ed aliro
ancora.

Il Tour Operalor capiace la sitlua-

zione &d immediatamente rimbor-
sa MNinjera gquola della crociera a
tutti | partecipanti L. 420.000 x 11
L. 4.620,000 ed i clent, weia
Fassoluia buona fede ed || veloce
rimborso,  resiang  pienamente
soddistatt; analogamente restano
soddisfatti anche gli Intarmedian
attraverso | quall | clienti si arang
iscritti.
La Compagnia Assicurairice,
ggaminata la  dosumentazione
(b, leftera & reclamo dei clienti,
prova del imborse gia affettuato
dal Tour Operalor @ accartala la
difformitd della presiarione ri-
spotto @ guanto previsto dal pro-
gramma decide # rimborso el
sequante modo: intero prezzo
della crodiera per chi ha rinuncia-
o ed il 50% per gi alin, in lolals
L 3.500.000 gtk &' netio del’abi-
tuaie franchigia d L. 50.000 a
pErsona.
E chiaro che il Tour Oparator
avrabbe polulo lavarsene le mani
&d indirizzara i clienti direttamen-
to afla compagnia Ass; senza ri-
gschipre di ncevere un rimborso
irfariare ma per motivi commer-
ciali, ha prederito bBquedars in 1010
e subito addossandosi la diffe-
renza tra la somma versala al
chanti e lindennizzo concordato
cof |'assicuratore.
La Compagnia Assicuratrice ha
Bguidato in modo cometlo perché
& giusto rimborsare Ninlero prez-
Io i un viaggio che # cliente non
ha swvolto non per colpa sua ma
parche difforme da quello che
aveva atguistalo: altretfantd gau-
510 & rimborsare solo in pare co-
lono che il sennzso kb banno ubhz-
zalp ancho sa nel tenmini non
prvisti dal programma
U rimborso, per quast wimi, co-
vrobbe essere equivalenie alla
differenza 4i prezzo ira I viaggio
utdizzelo ed i viaggio acquistalo,
In guesto caso sl configura
chiaramente una responsabilita
del Tour Operator per inadem-
imentc del vetlore mariitimo
casa bl

Faplp Cossa & comlitolare della
Bowghind & Cossa ASSIGUrAZOm
EpA

COMUNICATO

Informo di non essere pid titolare e direttore
tecnico della agenzia viaggl “Centro Viaggl Be-
ta” in Milano. Tutta la documentazione relativa
alla cessione della licenza & stata completata,
nelle mie competenze, nell'aprile del 1979.

Alberto Nacci




