il turismo
visto da...

di Gian Paolo Bonomi

Una estataccia

Allora, eocomi qui. Imnanzitutio
un =grare- alko sconosculo che
scrivendo su un muro di Tarno
cenlfo «& un momentaccios, toul
court [e quants & bello & triste in-
g@me, nella sua brevitd, questo
messaggio), mi ha permesso di
tilolare quanta wi racconto con
una scimmicttatura di guasto
sussurrg i dolore,

E un momentaccio, o & siala
una eslataccia= (& pocod di buono
c'é da altendersi rellimmediato
fulurg), song in fondo sinonimi
che non fanno stare moflo alegn
ma, cara genta, mica 5 pud sem-
pre essere gulna e giulan, so-
pratiutto perché spiangere fa ma-
le al rew.

Diciamoci lg cose come Sond, @
ailors diciamos subito che il turi-
smo (quells degli itafic che wan-
ng allestero, roba iraltala precs
puamente dal clan dal malanasi, il
cositdetlo oulgoing, per intender-
i, non quello dor pellegrin papali
gashti dai clan dai romanl o del
bagnanii’ mordici sorvegliall dai
palosi romagnolil. bah, allora
quesio unsmo & andalo make.
Poche balle, & andato male, al
punip chg ho perfing convinto
monsu Bertagni (ma non trappo,
nota del Bartagn) di evitare guel-
la sciooca @ sgualida manfring
(oltrefulio saprebbe di presa per i
ciapp), ¢he regolarmente sbatbe-
wa in prima pagina a fine stagio-
ne. Le manfrina ara: scome & an-
data quast'anno l'estale?, E Uik
giulivi: «bene, magnilicamenta,
slupendo= (salg poi sapere che
quelio del =magnificamenta= non
pagava da mesi; quelo del «be-
ng= non & facova trovare dai
crediiori & il gaudente dellp «giu-
pendo- stava pid i rosso di un
tramonto sullaltipiano). Tutto era
& lo sarebbe anche adesso)
semplicemente perfetio ad ogni
anng, regolarmente, cambiavano
sollanto gli aggellivi; chi diceva
abanes Fanng seguente passava
a wmagnificos, & wviceversa, mai
un3 che polesse aver sbaglalo
una prograrmmazions o che am-
mettesse un paio di parenze bu-
che. Tullo, sempre, ok, A ma sia
facoenda puzzava non poco (fino
a rimanere stercolatio il gioms in
cul, inerrogato su come andava
Iz suas apenda. un capeito di

ur'organizzaziona wviaggl milane-
38 nsposa «lullo alla grande, no
problems= nelle stosso momento
in cui — @ lui owiamente lo za-
pava — il suo capintesta siava
portando i libri contabill al vicing
Palazzo di Giustizia per svelting
le pratiche di fallimenio).

A Milan ge dis facla de pata
..

Comungue guesianng i leorefi
del «ntto ok«, =affari alla gran-
dias, «va I che andiam bens, (i
avrai aspeltatl dietro la sieps do-
po essermi documentato un cici-
min,

Olrelutts non & che cf voglia
mollo per venirg a capo di crisi o
non cnsi del lurismo, sopratiutic
se si vuole fare la conta di que
turisti che «vanno lonlang., mi -
lerisco al famasl =kong courerss
(che sembra lanto il nome di un
cocktail] o quanto meno a quel
tunsmo che in auls non ca la fa
proprio ad arivare in un oerto
posto © i armiva con molta fatica,
Quind: la prima parte delindag-
ne covava veners sulla semplco
domanda: «come ci s va in Ames
riga? alle Seychelles? a Bali? &
Ria7s.

Presa in opgetto la praficaments
unica risposia possibie, «in ag-
regs, non c'gra che da continua-
re a lare andare la testa, nel pro-
cieguo di guesta ndagme, dir-
gendola verso le compagnie ae-
ree  (esciudendosi, lo ripetiamo,
che alcuno & sla diretio varso
Copacabana in moscong o che
afiri fossero meorsi al gommons
per andare a Bali).

A Mileno di compagnie aeree c=
m'é a dismisura, basta fare gual-
ro passi dalle i della Tomre
Velasca a li hai tutli i, sembra un
ABC

Ung lo Irovi per caso, 'altrg lo
becchi Aintanalo nal golita bar, cal
pid amico o val & cena, un allro,
valonterass, i viena perding a tro-
vare ed ecco che una campiona-
tlura, fim che si voole piccola, ma
esistente, la puoi tirare sy, Boh,
regassoli, & siala abbastanza gri-
gia. Dieo ung per non dire l'alire,
cosl, noml 3 cass; ma la B2 sul
oturisticos non & che sia proprio
nmasta seddisfata, la AW quan-
1o 2 gruppl estivi non gongola, 1a
HE para di ~calos, la SM &
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precccupala, menire la STOR &
contida papale papale che di
cancellazioni di gruppi ne ha awu-
¢ & rathica.

Ma allora, come sonc ancale a
far bagni & vedere cilia luite
quelle mnumere legioni di uresti
spedii dale agenzie -t va
ben=7

itistero,

Mistero cha diventa pol un pd
meno tale quands trovi il tempo
¢ fare guatiro chiacchiore pil
anose con lFamico detlagliante
che perd muove anche un pd di
irafficheito, oppure con quello
che ha beccalo un tour operator
«[Ulty wa ben= N un momenio
gramo, sul Porcol. ARora vien
fwor che chi pud invantare in ex-
tremis due o re copple di chenti
per méte lonfane si & sentito
«pregare= di comprara la sianzao
di gualche hotel su isole esobi-
chi, «a quale prazzo lai fu, tanko
me ne sono nmaste tande sul
gobbo=, Chi invece faceva da
padre confessore all'operatore
che di i a poco avrebbe sapulo
inondare l'eteres Beragni di pro-
clami inonfalisticl, non esitava ad
ammetiers cha il malcapitato nim-
plangeva acconti inviati . qual-
che parte del mondo.

E gllora, come la mettiamo?
Un'eslataccia, si diceva, 8 Wwtlo |a
fa ritenera tals, come peraliro si

TAGG/
CCVe

assicurazion

era convenientemanle ipolizzato
@& anticipato quando i corei di
préfiche, con Favwocalo Magnoni
in lesia, planio greco & Aoorrenbe
glrappo d&i capell, mudvevano
dalle agenzie & viaggi verso M-
nisterni @ Uifici Cambi,

Pol wenne il caldo, tempo di fade,
tulti al mare (ma non pol ek at-
traversg i canali =agenziali+ o, se
asistent, al livallo dells poco re-
munerative iscririon a residen-
ces o villaggi poco commiSSona-
ti) & cosi & arriva al redde ratio-
nem dell’'auiunng quando, im-
provwisaments, spuntans 1 sud-
detli «lutlo va bens

MNon manca neanche, | laca de
palka ¢l sono sempra, chli ha la
borza di dirli che e «i gruop I ha
fatti= {partenze tarragostans,
venti pellagrini, giusto par fare i
mEnirma ¢ wia andarg) credendo
quindi effettivamente nelle palle
che 3 auloracconta ma avilando
comungue ralfronti col passato.
L'italia twristica & tutta Ferragosio
@ Capodanno: fai due gruppi, uno
parte | 4 agosto, lalro il 26 di-
cembre e il bilancio & salvo.

Non I auguro @ mi dispiacereb-
be, ma che non ¢ sia qualcuno
degli entusiast intervistali di fine
glaglone che stia pomando i libh
al fribunale di competenza?

¢

di Pacio Cossa

Giappone sfortunato

Responzabilits poste a cavico dall’Agants di Viaggl dalla CCV:

a) Il Towr Operalor & FAgenie intermediaria song sempre responsabilf
per atl, omissiond, errgd, dimenfticanze oro & dei loro dipandenii

bl ¥ Towr Operalor che fa affelivare, oa ferzi, serviz df rasponio, aiog-

gie ed in

gengare tulti i senizi necessan alls svelgimento df un waggio @

résponsabile of 1ultl | preqiucizl conseguenti ailinadempimernlo fofale o
parziale gi guesti senvizi [pragiidizio par Sanizio non prestaio)

gl N Tow Operalor & responsabile dei danni ¢ pregrudisi causal oa
ferzi prestalon del servizi duranie io svolgimenio degll stess!, se non
prova of esserst comporate da Agonie o Viaqo diigenie nella scelta
defle parsone che esaguono i servizi (pregivdizio durante lo svolgimen-
o dall sanvizio)

g} =If Towr Clperator che effefiua personalmente i senvizi oi frasporio, o
ailpggio o ol qualsiasi aliro lpo relaivi allesecuXiong ded viaggio o del
Soggioma, nsponds oi qualsiasi preqiudizio causale af viaggiatone con-
farmamonte aile cisposiZion che regolane dath sernsie,

In questa rubvica non Iratferemo ol casl relallvi & queste responsabilita
in quanto escluse dsifa polizza di assicurazions.



Tramite un'Agenzia deftagianie
un Tow Cperalos riceve la preng-
tazione par 2 paxs per un lungo
viaggio in Estroma Orienie,
Mon viene pert raggiunto # mu-
mern minimo per leetivazions
Oal viagQio &, in allarnativa, wiens
proposta ai clienti i3 panecipazio-
ne &d un viaggio con destinarzion|
dreerse, ma con prolungamento
individuale a Tokyo con perma-
nenza di 4 geomni, compresa la vi-
sita di due altre citla.
| clisnti accetiano @ partond rego-
larmenle.
Arrivati a Tokyo nizano ke disay-
vEure in quanic:
— all'aeroporto non v & lincari-
calo jocale ad attenderk come
Convenulo;
= | quattro giomi di permanenza
a Tokyo concicong con i giorni di
fesla naripnale duranie | qual
futho & chiusa: ristoranti, mused,
compagmie asree, compresa [a-
nzia corspondenta del Tour
peraio;

- # wolp che awebbe dovuts
portare | clienti da Tokyo a Den-
pasar & slalo cancellalo gia da
oltre un mese;
= |Hotai asige che | clignti pa-
grina direitamante sla | permalia-
mant sia le prime colagzion,
| passeggen abbandonali a gé
Sless & compodanD in guesto
Moo
== Al raggiungers ia citd dai-
I'agroporto prendong un Taxi
spendendo 33.200 yan;

— a causa delle festivita non ria-
scono ad efelluare le previsie gi-
e prepagate (L. S00.000) e n-
mangono praticamente in afbengo
per tutlo il panodo;

— non irgvand  alcuna  compa-
gnia aerea, fra quelle aperts, di-
sposte a sosiduire | bighetli e
quindi dewvond acquistart ex-nava
spendendo 1.832 dollari;

— dopd molto discutere pagano
allabergo s040 | breakfast per un
lotale di 10.020 yen

La responsabibtd di questo pre-
Quedizio non & cavto dell'Agenta
Intermedianc ma, convenzianal
mente, dell Agente Crganizzatore
che, per la prenclarions dei bi-
gligtti aerel ¢ delabergo, si era
nvolio agh uffici milanesi di una
imporiante compagrEa aersa in-

ternazionale ed una alrefanio
importante catena afbenghiera.
Carta che so i clienti avessero
avuta l'assistenza in oD si pale-
va owitare la spess del volo in
guanto la compagnia che ha
emesso | puovi bigkeili opera in
pool con la Compagnia che
avrebba dowilo portars | passeg-
gari a Denpasar e perlanto
avrebbe dovuto accettare il cupo-
ni di wolo in possasso ded clionb.
Si @ verificato quindi il classico
caso di responsabiiitd convens
zlonale del Tour Operator per
disservizi causati dai corrl-
spondenti preposti sllo svelgi-
meanto del viagglo (caso b

Vi & forse anche una parte di
responsabliita diretla del Tour
Operator per non essers| ac-
cortg della data infelice del
a:-gglnmu in Glappone (caso
=

I} pregiudizio & stato cos! liquida-
o ka Compagnia azsicuratnce ha
rmborsato il costo del bighelto
aered @ del transier dall'ageropor-
o ala citta: il Tour Operator ha
rimborsato gli alin costi in guanto
& riuscito ad oltenere | rstomi dai
cormapondent: Aassun rimborso
par | danni ralativi al soggicmo a
Takye ron goduto.

A gquesto proposito ritergo che,
ae i client fosseso fusciti a dimo-
siraré & guasi iolale chivsurs
della citta avrebbero potuto insi-
slere péf un nmborso almeng
parziale.

{Ingomma non capita witi i giomi
o andare in Giappore; guindi
starsens chivs in albargo & mol-
10 saccania).

Comungue credo che | clienti non
abbiano insistito per questo nim-
borso in quanio, forse. il loro re-
soconta di citth deserla era un
PO’ esmgEralo,

Faglp Cossa e conbiolare delia
gwyhﬂ'ﬂ 8 Cossa Assicurazion
DA
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l'elaboratore

di Nicola Tinebra

L'elaboratore
per che cosa - 2

Hiprendiamg il tiolo del nosto
secondo inlerverio par mantene-
re la promessa che allora aveva-
md falle di indicare | servizi cha
si devono pratendere dall'elabo-
ratora.

Wegli arlicoll successivi abblamo
a voile loccats Pargoments ma
solo par fare degli esempl. Vor-
remmo a quesio punbo, Con gua-
sto infervenio & con gl altri suc-
cEssivi, cercara di affrontarg 'ar-
gomento in modo organico.

PREMESSA NECESSARIA

Quando ci &i accosta al'elabora-
tore, @ 5i cOminGla & Scopring tul-
o quells che pud fare, spasso &
wolentieri non o sl rende conlo
che k& informazioni e |l slabora-
oo che s richisdono hanno un
costo, sia pure molto rminore i
quelio di una eguale elaborazio-
e manuale, & che la descisione
i sviluppars UR programma per
olitenere un Serizio deve sempre
soliostare ad uvna attenta valula-
Ziona di conmverianza in iermini di
costo e di vantaggl monelizzabii
(0@l hmia in bermenl o Sicerazza)
chi daerivarna,

Mel'alaborare il progetio che svi-
lupperemo in queste paging qud-
slo principlo & slalo costante-
mante tenulo presanie,

COS'E UN PROGETTO

Cuando si vuole introdurme ['ala-
boratore in una realth sl dove
partore da una analigi iniziale che
deve individuare, prima & fullo,
utte le aree di interazione fra
guesta realta @ ia macchina.
Stabdite quali sono queste aree
Fanalisi procede, come secondo
sladio, per permatiens di datanmi-
narg un insieme di serviei che,
concatenandosl organicamenie
fra loro, vadang a lormarg, ned
tempo, un diseqno umco integras

to i grado di coprire tutte e pre-,

vadibill necassid df elaborazione
oi una arianda,

Questo disegno, che & ossenzia- '

le se si vuole operare serdamen-
te, wiene chiamato «PROGET-
TO=,

Per capirci meglio: se esiste un
progetto organico, | gngoli servizi
vafranno sviluppali non come fini
a 3£ slessl ma come parte di un
utto & quindi tenendo gia conlo
deghi sviluppl successivi e dei
punk di contatto con alin servizl,

Me consegue, ed & imporianie,
che la quakt del semrvizio che al-
frird Felaborators & funzione defla
validita del progetto & questiutti-
ma & lunzione, oltre cho dela
preparazions professionale di ohi
I0 svilupoa, anche della sua co-
noscenza della problematica spe-
cifica che i progetto si propone
dl affrontare,

PACCHETT! E PROGRAMMI

H progethe si articola dungue in
servizi 0 meglio in «PACCHET-
Ti=, ogni pacchetto affrona i pro-
blemi relativi ad un settors defla
wita dof'arienda & sard a sua vol-
ta divisa in «PROGRAMMI=,
Cluesti ultimi presiedono alle ala-
borazipni relative alle singole par-
b di un pacchetto,

Ne consegue che un pacchetio
(ad esempioc gquely rolative alla
amministraziona), sviluppalo al di
fuori di un progetio completo, &
meng valido di un altro pacchetio
che, essendo parte di un proget.
1o, & gia realizzalo in lunmzions
dellinsiegme

AREE DI INTERAZIONE
Iniziando quindi una anaksi gene-
rale (pariamo sempre dal nostro
Agente di Viaggl dettaglianie)
possiame facimente distinguere
la arae nelle quali & possibile ed
ulile inserire felaboratore. Seho
casi parficolan esse dovrabbers
EESENG:

—  SFAMNSIASIONS, Dér amamini-
sirazione =i inlende contabiltd
gencrale, contabilita clienti @ for-
ritor (ivi compresi | clientifornito-
ri & ciog coloro che o fomiscono
il sarvizio che noi a nostra wolla
forniamo al nostro ciente ma so-
o, nal contempa, nostn chenti in
guanio a loro latturiamao per ave-
ra | nostr ricavi}, adempiment fi-
scali @ tulte le elaborazioni relati-
ve af controlko di gestione;

— vandite, & qul & avranng ny-
merasi aspetti che andranno dal-
la gostiono delie vendile alle sta-
tistiche di vendila, ai mezzi di uti-
lizzo della capacith di archivio &
gi alaborarions par sviluppare le
vendile, al controllo di gestione
che & in questo seliore, altret-
tantp imporiante che in quolic
ammiristralivo;

= pparalivo, sono Wit | peo-
grammi voli ad assislera chi
pcpera nella sua atthita per facil-



