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di Paolo Cossa : e

Cosa sono tenuti a sapere
gli accompagnatori?

Rosponsaldild poste a carzo dellAgente of Viaggl dalla CCV!

al ¥ Towr Cperator & Ngente inlormediano song somore responsatil
Der i, ofmissiorny, Snodn, dimenticanze (org @ e ‘arg r'f.pﬁ"l-n'ﬂrh':

b It Towr Operatgr che 13 effeliuare, da lerzi, seniz of lrAsporto. alog-
gio ed in genere Wit | senaz necessan allo svolgimento of in wagyo o
responsabile of il | pregivdii consegeentl allinadempimenta lotale o
parzigle di guesh servizi (progiudizio par servizio non prosiato)

gl # Tour Cperslor & responsabie doi danm o prequichli causal dai
terzi prestalon ced servizi durante lo svolgimenio dega slessi, 5e non
prova di essersi comportalo da Agenfe of Visggl wdigente neda scella

dafig parsong che es5egquind | sarizi (pregiudirg durante o svolgimean-
fo del servizial

gl =i Towr Coesalor che effeffua personalmeanie 1 senvin o rasporio, o
aliogmio o o gualsiasi allvg Tpo retatyi allesecuzione del viaggio-o cel
soggomo, rispoade di qualsiasi pregriudinio causalo 4l vaggiatore ¢on-
frmementa alle dispasiziond ohg regMand dofll S8mizr.

In quasta rboca non ralferemnmo o casi redaln 8 gueste reéssonsabiitg

M Quaria estivse dala poirra o SESHOUEIONE.

Un agente intermediado vende
un viaggio week-end per due
persone a Parigi dal 19 al 22 seh
tembre organizzato ¢ pubblicato
da un Towur Cperabon,

| clienti, appena amivans a Parigi,
chiedonn alla rappreseniante del
Tour Operalor, che & ad acco-
ghierll all'aeroporto, quall song gil
oran di apertura del SIC0OE (Fue-
ra asposizions di vini @ ligueri), in
guants, affermans che «i SICOB
& Pobiottive del oro viaggio-

La signora risponde che il SIC0OB
& sompra ageno compraso ka do-
MEIGE & comangue imata i clien-
li & chieders conferma oi cib alla
callega presenle in albergo -ap-
positamonts por | SICOB.,
Arrivati in albergd  interpedland
Falira Rappresentante del Touwr
Operator ¢d anche da lei 1 client
ricevono conferma cha il SICOR
& aperto pure di domenica.
Puriroppo  entrambe  le  signome
sono male informole ¢ 1 due
clienti s recano ala mosira ded
vird alla domenica 21 & la trova-
no in realtd chivea.

| due clienti zono molio contrana-
tl @ chiedonc i spostare la par-
tenza, almeno per ung di lorg, al
maradi anzcha al luned.
Purtropoo cib ron € possikile in
quanto 'a tanffa IT non prevede

parenze diverse da quelle Indi
cate nel bigliatto.

Ai due clignti non resta rullalino
da fare che rinunciare a! SIC0B
& rignirare oof gruppo

| passeggen si ritengone danneg-
giati per responsabilita della rap-
presentanti del Tour Operator, &
tramite I"Agente Intermediario,
chiedono una scluzione transatli-
va prima di iniriarg una gualsivo-
Qha azdng.

Sulle prime atteggiamenio defia
Compagnia che assicura il Tour
Operatcr & quets d Bguidare |l
dannp in guanio, leggendo la re-
lazione dei clent (ved espros
sioni riporiate fra virgoletie! =i
pud pansare che il viaggio & sta-
to organizzato appostamente per
il SIC08; in quesio caso wi 53
rebbe slato chiaramenle un erro-
re da parle delle dus collabaratri-
ot del Tour Oporator (caso Al
Avule maggior informazioni dal-
FEnte Organizzatore ¢ visionalo il
programma del Vieggio, la Com-
pagnia ha poluto accertare cha il
viaggio fa parke di un generico
calalogo di week end lurislici a
Pariglh & che | clienti non hanno
espressaments richiesto la parts-
cipazionae al SICOS.

Accertato tutto cid la Compagnia
ka rilenuty non responsatie
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Tour Operator in quanie, ron &s-
sando ! wviaggks arganizzato par il
S:C0B, l= rappresanianti dal
Tour Dperalar non sono tenute a
dare informagioni S0 argomént
cosl spacilict ad assclutemenie al
gi fuori del'chiettivo del viaggio;
male han fatto | clent! a ficarsl di
nodizie noeevute da perscng non
preposte a forkrle, '
Diverso zarebbe sialo se le infor-
mazioni shaglialte avessers ri-
guardaio aranie di nagozi in gen-
rale, & musel, di spettacoll musi-
caf, ristorani, meza pubblici ste,
Il Tour Operator ha condiviso Mal-
teggraments deda Compagrda ed
i simsing & stato respinig,

Chuesto caso & accaduto divarss
lempo fa, @ a witoggi. per quan-
i ne sappiamo, Nessuna azrone
@ stlala intrapresa dai clienti.
L'Agenie Orgamzzaiore, ira | pri-
migsimt in Waka, na fatlo Mmoo
bane a non schigrars: ad ogn oo
glo dalfa parte d&l clenie dimao-
strando maolla professionaktd ¢
R i,

un po’...

parliamone

L'Agente in guestione ha caprto
chi & giusto risarcise | danmi por |
cuali i & direltamente o Conwe-
Zionalmente responsabfi ma @
assolulaments controproducenis,
per la calegoria degil Agenti di
Viaggio, pretendere di soddistare
sempre @ comungue le, a volle
assurde, pretese dei client:,
Come il letiore avra fofse polulo
rilevare legoends 1 casi linora
puobicatl, e responsabdita del-
FAgente sono pesanti, di sinistri
ng succedono parecchi @ quasi
tutli o importo idevante

E bend quindi cercare di non af-
fiancare, ai simistn ché Gawing
gEsere risarciti per evidente re-
sponsabilita, wna sens d danm
da pagare parchi..............il ¢lign:
e ha sernpre rRgkane.

Paola Cossa & conblolare oells
Barghird & Cozsa Assiourazniony
SpA

ai Gilberto Borzini

Vivalitalia

Erc un infare & cominciavg a
muavese | omiei primi passi o in
questa desalante & sconvolio
arnbilo lavorative o g, ascotan-
do gl accenti @ gli umorn dei mied
supamon, mi s andava formando
un'idea abbaslanza precisa defla
nostra Compagnia di bandiera:
mi spiego,

A parte i fatho che @ mest@re di
operatore turistico @ guedio con il
pil assurdo rapporto tra impe-
gno-fatica e redditivita, in pu &

resp 2s5al adun dal fatio che
I'Ahiaha ¢ treguentemantio para-
gonata ad una madne ignota, al-
mang a qiu::h{:alra dal comporta-
menta commerciale g dail'insie-
e dé rappon che viens gestio
dai funzionart oi 1ale azienda:; no-
o & i fatto ¢hp deth unzionan
chigming I'Alitalia con Malfetiunso
ramegnola o mammal

La visita i un peoduttore AS e
sempre qualcosa ai limiti defla
leggenda; primo perché 'l
vigila 5 perde nalla nolle dei
fempl, secondo perché guando il
produtiore apre la poria di un'a-
genzia & precedubo da un fasco

SHARONUIRGGI

Tighel - BT BGA B 2 BTG BT 1AM
S MLAND Pagaa . Alriaindeg, 3 - Tolea SUEEIF




