CCVe

assicurazione

di Paolo Cossa

Grave dimenticanza di
una impiegata. Nasce
una nuova clausola

Responsabiith poste & carico dell'Agente of Viaggi dalla CCV:

a) I Touwr Operalor @ FAgente infermediano sono Sémpre responsabil
per aft, omissioni, eror, dimenticanze foro e dei lorg dipendani

bj If Tour Operalor che fa effettuare, da terz, servizi & lrasporio. ailog-
gio ed in genere fulli | servizi necessan allo svoigimanio di un viaggro &
responsabile di fulli | pregiudizt conseguenti allinagempimento talale o
parzigle di guesti sorazl (pregiudizio per servizio non prastata)

ci Il Tour Operator & responsabide dei dannl o pregudizl causal dar
terzi prasiatori dei servizi duranie lo svolgimento deglh sfess. s& non
prova di essersi componalo da Agente of Viaggl cifigente nella gcalla
delle porsong che eseguono | sanizi (pregiudizio duranie o sVOigimen-

o gl sendxio)

dl =l Towr Operalor che effeliva porsonalmonta i senizi di [rah'gr.lﬂu. i
aloggio o di qualsiasi alirp tipo relativi alesecuzione del viaggio o dal
soqaromo, reponde of qualsiasl pregiudizie causalo Al viaggialons con-
farmemente alle disposizani che regolana detli servili-.

I guesta robrica non fratleramo df cast relaing @ gueste responsabila
rr quanis astiuss dalls polzrs oF assicurasions.

Cruesio caso dimosira che Soome-
prglic pusd portare ia distrazsone
i una MMpiegata del repanc pre-
rataziong & compilaziong Digliet-
teria che si dimentica di informa-
ré il reparo operative del cam-
mamentt dellaranie d parfanza
8 U AErec.

I casd @ awwenulo Quakche anmnd
fa e linformazione non irasmas-
sa nguarda Fanticipo alle 21 [Fo-
raro sul guake si ora basala wito
Foparative ara la 22) di un volo
che da N.Y., | 58, doveva porta-
rit & Lima un gruppo &i 24 perso-
rne, provenignti da Milano & dirat-
fe mal gud America per un iungo
girg nell Amazzonia, Perd, Boli-
wvis, Brasiia

L'eereo arriva 8 N.Y. alle 20 ed il
gruppd s presenta al banto di
ragistrazigne alle 21.15 (dopo
aver swollo b peatichs o imime-
grazione). Sfortuna wuoie che

una volta lanto gl aérd om0
puntuali & quindi laeres per Lima
gra gia rogolarmonie pariie in
perfatio orario.

Per quella sera 2 per tufla la
giomala SuCCessva non vi & la
possibilita di partire per Lima.

| Clenti vengono -ospitati in due
alberghi diversi & vishé arganz-
zako un tour della ctla con cena
in ristorante, spendondo LIt
FO04, 0,

Solo i giormo 7 # gruppo pud -
prenders il vizgoio per Lima dove
Wi arfiva il giomo SUCCeSsg In
quants il volo prevede scalks &
gosta a Chilto,

Questo rdardo, enitamente ad al-
i errorl o programmaziona e
ad eccezionali ritardi dei woli
(persgang 7-8 ore) sconvolge i
programma: lutlo quello che c'era
da fare & da vedare non si & fatlo
e non si & vislo ed il viagaio pro-

segque decisamends male e ral-
fazzonats (non stiamo a tediarVh
nel racconiane tutt | disserzi).
Fomunataments, in coda al viag-
g, wi & la posshild di organiz-
Fare un tour di 4 giomi per visita-
re alcune kocalita previste dal
programma, ma che in elfelli so-
o altate

| clienti, 8 mazzd lelex, Shsdono
ingistendements che queasto giro
vonga effetivato ed il T.O. per
raddrizzare le soil o un vieggio
nalo make & prosequilo pegoio,
anccella questo prolungamento
sobbarcandosi | costo & cirea L.
5. 000,000

Sono, naturalmente, | giomi d
Femagosto & 'Agentd mon pud
consuliare TAssicuratore per ac-
cefars che ena inziatliva del ge-
nere possa gssend accellata oal-
I'assicurazion:s.

Comungue sia, | 7.0, decide di
vanirg Incontro alle EIS|!}EI'IIEI' del
cliendi in quanio rdiens che il pro-
ungamenio del vieggio possa ac-
conlentare & tacilare utti | chant
con una spesa assa comnenula
(L, 200,000 a testa condro un oo-
sto complessivo del viagglo di ol-
free 2.000.000).

Il pregiudizio viene owiaments
denuncialo allassecuralone; in ef-
fettl il danno, causato da una
omissione di un dipendenta,

cipd gluridici & social che lendono
a proteggere, colui che rimane
danneggialo da evenli derivanti
dalle modeme siivita imprandbo-
riali.

E stalo questo pregiudizio che ha
messo in evidenza la necessita
ddi dare alAgente di Viagg una
carta autonomia nel prendere de-
CEEa0Mm,

Quando | clienti 5ono In gro per
il mondo bisogna fark proseguine
fark rientrars, dooltark s aibn al-
berghi o in alin lucgh e non S
Pl lasciari fomm gil}rr'll @ g
ad attendera | paran della com-
pagnla agsicuratrice

E nala cosi la seguente clausola
che gramai @ insenta ® Wwhe le
polizze emasse dalla nostra
Aganzia:

aial caso che, 8 seguno dellima-
demaimento tolale o paraiale dar
servizi oF frasporto, alioggio o oi
gualziasi altro po relativ atfese-
cuione del viaggo, A Coniraen-
fe &l trevasse rella necassia o
portare a lerming afi senizi i
COormpvese Aampaliang &0 Gomin-
que far givngene | vieggiglon afa
deskinazions provigla ol conial-
fo, af fime of migliorare il sendizio
& of cordenere i costl, la Sowela
Assicuralrice autorizza & Con-
traente ad organizzare fal servizi
antigipands i ralativi cost,

colnvolge In pleno L respons—Fanment la Confrasnie & auto-

sabilith dell'agenie organizza-
tore [caso a).

Le difficolth avrebbard poluio na-
scera nellaccaliare i congidera-
rg@ come danno risarcitle guanio
anticipato dall’Agente di Viaggio
che, ad una analisi non approfon-
dita, poteva essere considerala
COme Spega promozionale @ non
COME MSACIMEno,

Bisogna tenere presénié che net
simastn di responsalbilita civile W -
sarcimento viene effeliuato al ter-
2i dannegoiali & non allassicura-
io. Bisogna irolire considerars
che siamo i presenza di un sini-
o anomald in Quanto non W $o-
no lellere dei clenti cha segnali-
na il pregiudizio ed | danneggiali
non S lanng vivi con loro nehie-
s i eisarcimanto.

E perd evidente che femore da
parte del T, w & slato € la
Compagnia, ispirandosl ad una
clausola delfa polizza ncendio,
che considara rimborsabili twlle la
spese sostenute dall’assicuralo
per limitare & conlenera @ danni,
ha fimborsnts all'Agants di Viaggl
iy b spase sostenute al nello
dedla lranchigia

I efedti la Compagnsa 8 & resa
conto che, cosi facendo, il T.O.,
non 53lo ha accontentalo i clienk,
ma ha pagato relativamante poco
un sinistfo che poteva costare
molbo o o,

L'operato della compagnia & da
collegarsi al'evoluzione dei prin-

rrrals ad sifronlare Wil Quedgl
oner & ad anlicipare fulte guelie
spesa che — I caso O sinfsio
che non penmella wna lempesiiva
segnalaziona alla Socield per
una immedialts decisiong — S
rendessers necessane ad evitarg
&'o contenara | danni.

La Socleld si impegna a rimbor-
save [a Speltle Conlraenie delle
spese seslenuls antro | kmite caf
ralaive massimale @ nel piu bre-
va lempo possibie, non ollre co-
e | 20 ot Myvorsiig suc-
cossiv aWa prezenlazions della
deltagiata denuncla o ginisiro,
nonché dells comiplela documan-
larione comprovamte levenls od
il refalnig cnergs,

Quesia ¢ sembra una clausola
chie, nel rigpetio dalla GOV, da
all'Oparatore Turslico la possibi-
Eta o intervenire lempasiivaman-
18 con la cenezza di non vedars:
rifivtare il rimborso delle spese
S0%banhe

Il caso naralo matle in evidonza
quants disparale poSSanc ossore
e orgind-di un pregivdizie, Guan-
b chelicata & altivita di un Agen-
te di Visgg & ... gquanio sia im-
poranie assicurarsi bent  s0e-
gliendo un assicuratorg espeno
di guesio sehone &d una comgpa-
ghia di primo piand ché CapSCa
che questi sinisii, molie partico-
lari, debbano essere aflidati a
funzionan molto esperti con men-
1alifa aperta.
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SKIRAMA-VALSOLE

UN'IDEA PER SENTIRCI E... LAVORARE INSIEME

COME OGNI ANNO

Il nostro booking: 02/5694560 - 5694763 - 5693269 - 5397811 - 537354

24 ¢ Guida Viagoi o 184 - 15 dicembre 1882
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