di Paolo Cossa

Aria condizionata

riec:a'n-::u Sig. FMaflaels Pasaqua-
oo
LGrociera M'Arabia - 1704482

Egregio Rag. Cosea,
abbamo letto con molta ailenzio-

ne la leltera pubSicala sul N®

163 di Guida Viagg @ con esire
mo inleresse il parere da Lai
S50MEE50 11 menito.

G permelia innanzitutlo di espr-
rmang il ng. pal wWivg rincresciman.
o per gh indubbi disagi subiti dai
chanti, ma el contempd di sfron-
dara il reclamo da alcune critiche
ad illazioni, al fine di entrare ned
vivo celfargomenio che & di in-
culbio mbterasse per twha la cale
GO

a) Secondo informazioni assunie
gai reclamante, '/mpianto di arnia
oond@eonata fon fungoneva de
almeang due mes

— Le aleghiamo lgtera & come-
pEmenti inviataci dal Sig. France-
500 Berlutchi (chants della Viagg
Cast di Brescia), cha ha eflaitua-
o la eracsers sula MAraksa ks
satbmana precedente, con Dars
tenza il 10/4/82, nalla quale dice
tra laliro: «in parscolar modo la
navigazont sul Nk e nisulfata
mallo inlergssante ed alfascinan-
e con la MArabia che, anche ss
non & paragonabile ai battell 4
lusso che abbdarmo ncrociato, &
cdodala df tuth i conforls e le ai-
razzatura. Buono 1l serdzio a
Dordos

Na consefus chi Yana condizio-
nata ara funzionante,

— Come a sua conoscenza noi
siamo un Tour Operator @ ven-
Giamg guasi esclisivamenie re-
mite le Agenzie di Viaggi, che so-
i | nistri wver clienti e collabora-
tafi. Nof & pud quindi Supporme
che avremmo invitato dei dipen-
denti di Agenzie di Viagg, sia pur
a comndizion parficolan, s& aves-
simd saputd ¢he 'aria condizio-

nata non funzZionave da mes:.

b fn un paese come I'Egind, co-
ve la ricellivita alberghiera & ca-
rente, speciaimente in Ao Egitio
(Luxor-Asswan), | voli inlersi 20-
Mo Quas sampre in siluaziona di
overbookings, le linee leleloniche
e lehex sond mal lunzicnantl, non
& ceng facile modficare inora-
o ed | servizi senza adoguato
Preaviss & cicd quanda i client
SO0 Gid i Doa.

&) Dhetro noslre vive sollecitaziom
nei confronti dell’armatore, lo
sles50 ha in prima Stanza accor
daly un rmborso o Lit. 30.000
pp. ad a seguiln NS, SUCCBSSIe
insistenze ha avmentalo Tmpoto
a Lit, 127.000 p.p. (@ ciod un rim-
borso di circa Lit. 18.000 al gior-
no, per parsona), che sono per i
momenta state rifivtete dal legale
dai chanli. Come Lai grstamele
dice @ difficle poter stabilire un
equo indénnizzo, comundgue |
clienti non hanno mal guantificato
il «congruo indennizzo richiesto-,
naé diretlamenie, né lramite il lorg
legale.

Tlo cil premesss, VOITamHmg
entrare nal merilo del Swo aulg-
revole parers, Ron carlo Der con-
testario, ma per awere gualche
delucidazions supplemeniars poi-
ché, comea gualchs volta accade,
Iy legge non 50m0 moko chigre su
gualche punto,

Infatlh i caso in quesione potreb-
be forse rienirare Sia nel paragra-
fo by da Lei menzonato @ cipd:
wpreILdi 0 per senizio non pre-
stato=, sia nel paragralo &) ciod:
cpreqiudiziy durante 1o svolgi-
mento gl senizigs,

Mal primo caso perd il Tour Ope-
rator & responsabile, menire nel
secondo non ko & [sempreché
possa dimostrare di essersl com-
porato da Ageate i Viaggi dili-
gante mella scelta delle persona
che eseguong | serizi),

NUOVO INDIRIZZO GUIDA VIAGGI

Dal 1* gennaio gii ulfici sono In:
VIA S. CLEMENTE 1 - 20122 MILANO
(il telefono rimane invariaio)
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La ns. domanda di chiarimento &
quingi semplice: che cosa &'in
tencks par «servicios nells spirto
della CCV e della refativa legge?
Supponiame ¢he un Tour Opara-
tor garantisca un determinato tipo
di caméra, per un carto penoda,
in un Albergo prestabilito, e cui
aftrerzature & comoditd sono
indicate nella parte descrittiva
detl'apuscolo. 1l Tour Operalor &
indubbiaments responsabile sg
tale camera non viene formita al
ckente (serizio non presialo) op-
purg s8 vigna mMesga a disposi-
Zeonie pir oun penodo  inferiore
(servizic parzialmenis non pre-
slalo) oppung Se viene assegnala
una camera dl Bpo differera da
guella patiuda (sendzio non con.
fomme al contratbo)

So imece la camera viene rego-
lawmente fornita ed ammesso che
lAlberge in gquesiione sia -olfi-
mo= & che gund la scolta del
Tour Operator sia slata «dilkgen-
te=, pud lo stesso essare ritenuto
responsebie se per avana, nfac-
manto ¢ manutanzions (cause i
forza maggiore) vengono a mans
care duranile il soggiorno del
cliente uno o pil del sequenb
elemeant: atqua calca, ara con-
dizionata, piscina, campo ca ban-
nia, minigoll, palia a volo; parruc-
chigre, istihuo di bellezza, saung;
discoieda, night-club?

Abbiamo citato solo dei cas, ak
cwni ded quall volulamanie banali,
per appurare fing a che punio
B BSSard viVESSZIONALD N s Ser-
wiZigs principale, che ¢ ndubbia-
menie la sommatoria di un nu-
mero quasi sempre elevato di
component.

D'alira parte se il Tour Operator
fosse respongabile di wlte indi-
slintarnente la componenti di un
wS@MVizio=, non aviebbe lorse
Sens0 fogico il punto 1 dellArd.
16 che & suddhviso in due par
ben distinle @ cood:

= nalla primma pare si parla dedl'ef-
lettuazione dai senvizl of raspor-
to, of alioggio o o quaisiasi allro
fioo relalivi allesecuzions dal
Vidgoe @ ol soggioma @ cioé
Aagren = nave - remo - El.‘.lEf'g-I;I- "
villeggio turistico - trasfere -
escursiont eic, ¢ dellinadempi-
manic iofale o parziagle & gquast
sarnvizi (A ns avviso Finademoi-
menid parziale significa non for-
nirg ad esampio albargo o '3e-
rec g la nave elc.)

- nella seconda pate invece, si
pera di pregiudizio causalo al
viaggiatore nel corso delesecu-
zione of quesie prestarioni (lorse
megio detio in una delle dus bn-
gue ufficiai della CCV e ciod il
Irancesa: -4 Foccasion de Foxd-
culion de ces prestalonsa).

reressarsi defla cosa, anzi dewve
fare ito quante & nolle sue pos-
sibilith per gifendere | giusli diriti
del vagmatore e cercare drf oile-
narg un adegualy ngdannizro, 5a
per coffellezza commaroiale, 53
par saivagusrdare la clenlsla
delagansia o waggl nlermeda-
rig,

Par concludera, sa Forganizzato-
re dovesse BSSERe SEMOME o Coe
mungue responsabile per qual-
siasi cosa accada, la CCV sareb-
be stata pil esplicita & categorica
n mento, mentre 5a nelArdicolo
13 jobblighi di organizzaziong)
che nellAricolo 15 (come sopra
detio}, sono siabilite 'a debite ec-
GEZIgN @ non sarebbe inaltre sta-
la mecessarnia la precisaziong dal-
FArt. 14, che statshsce cha 1O
gamzzalora ne risponde sempee
8 COmuUNGgUe 58 | Sendzi sono ol
fetiuat da lui personalmente, |
ok & loghes,

Da notare infing che quanco =i
parda di esscurions ded sendizi, 1a
GGV recita sempre o ouasiasi
pregiuchzio causaio al wviaggiatore
wfoniprmaments aife olsposiaiont
che regalano tak servizi= (se ad
esempio un viaggiators lascia da-
mara & valori nella propria came-
ra, contrardamente 2 guanto i
chieate dall'Albergs & cioe di
consegnarli alla Direzicng o de-
positarli i ouna delle apposie
casastie di sicurezra, il viagoiato-
e non avra nylla da pretendere
in caso df furto o pordita).

Le nosire naturaiments sono del-
le cginioni a0 interpretazion del
Iz CCV, ma poichd 1| precedoent
Su cuwi basarsi sono  alguanio
SCArSE 0 inesislent, o sara malto
ﬂfﬂdll:- conoscene M sud qualhca-
o parerg in merto a guanto
esposto,

Con i miglior saluti.

F. Costa
Direttore Generale
Turisanda

i.be
TEE%IMH DA S.p.a.
Via Poerion. 2 A
20100 Milano
e c.p.c. Speitle
Viaggl CAST S.a.5.
Via XX Settembre 40
25100 Brescla

Ogg.: Viaggio in Egitto dal 10 &
21 Apnle 1982

i rilgrng dal viaggio in oggello
azpnemd Il mio gadizia, & qualla
di mia moglie, senz'altro favore-
vl circa ['organizzazions in ge-
nerale del viaggio, in particolar

Mellesamped Snatd quindi la pre-  modo la naviganons sul Nilo & ni-

slazione alberghigra dovrebbe
essere il «sarvizios B 58 In o0oCa-
sione dell'esecuzione di lale pre-
slazione venisse Causalo un pre-
gitdizio al viaggiaiore, B Tour
Cperalor non dovrebbe esserma
dirgltamente responsabile. sem-
preché possa dimostrare o es-
gersi comportato da orgarizzato-
re ci viaggi diligente nella scelta
della persona che esegua H ser-
wizig,

Con gqueste non vogliamo dire
che if Tow Operator debba digin-

guttata molo imeressants ad af-
lascinante con la WMNArabia,
che anche se non & paragonabile
& batieli di lusso che abhiamo
incrociato, & dotata i Wit | con-
forts & e attrezzatbure. Buono il
sorelzio & bordo.

Buona lorganizzazione e modlo
valida Fassistenza del personale
sia dafla Vs, Agenzia che quelia
in oo,

Vogliate gradirg distinti saiuli.

Francesco Berlucchi



