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di Paolo Cossa

Navigazione sul Nilo

Prog.mo Doil. Costa,

ha letto con moio ineresses ka leftera a me indinzzata tramile Guida
Viagg: (N. 166 del 151/83).

Prendendo spunto da un reclamo nvolle alia Sua Sociela dal Sig. Raf-
facle Pasqualofo - impanto deffana condizionata guasio sulla Min
Aratia in navigazions sul Mile - ¢ dal giudizio d2 me espresso su que-
si0 caso (Guida Viaggl n. 163 del 30.11.82). Ella ha svo'to una delta-
gliania analisi dede responsabista, posie a canco cell Agente o Viaggl
oroanizzaiore, dada C.CN.

Vorrel, innans Wwito & 58 mi & consantito. signilicarle il mio apprezza-
mento per questo Suo lavore. Pochi Agenti di viaggt 81 sono press 2
briga di analizzare a londo la C.CV. e di vakitare in modo sero quak
gant e lpio responsabilila,

Propria in quest gioml ko raccolio e lamenlele & un Agente della-
ghiante chie si vede continuamenie resdingere dagli Agenti organizzalo-
n ¢ 0N SIranissime motivaziord, # rimborse per pregiudizi che coinvol-
Gond chiaramante ke loro responsabilits,

Questo significa che diversi organizzaton mengond ancora { o lingong
di ritengra) che wite W responsabilita sono sermpre degh esecuton del
servizi,

Prima di ontrare nef merito dell'argomento, vorrai preécisars che io Sono
un broker di assicurazion con parecchia esperienza ned selore Wagm
{da molli anni assiouro diverse Agenzie & quindi ho vissuto modtl cas
accaduti 8 Suoi colleghi). Tengo quindi a chiarire che | misi parer sono
deltall esclusivamanie dalia siedio personale defla legge 0. sopratiutto.
dall esperienza pratica e quindi non vanno consideratl, come Lei genti-
menig asserisce, -pared gualificali-; solo uomini & legge poSSoNO
esprimare giudizi qualificati ed autorevoli sul contenuio di legar che,
spesse, sono male esposte o complicate @ solo i ghudice pud esprime-
ra paraf vincolant.

neppure sa chi sono lult questi Signon @ quindi @ logico che & Mvdiga
a’Agente organizzators che ha confezipnato it viaggio.
D'alira parte. se ron fosse cosi, pansi come polrebbarc proftarare
Agenzig poco serie capac oo di riempire i lero programmi di magnifi-
cenpe per pod non dare nulla. Mi pare che la GGV vuole casere, Dilng
che una struments di protezione del clignte, anche uno slrumenio d
igda delle Agenkie sene, professionali e capaci nel confronli delie
Agenzie piraia,
Wi sembra quindl che la prima parte delfarl. 15 voglia eguiparare #
olabbricanie di vizggi~ 8l faboncanie di un guaksas altid oggoetto; Se i
televisore non fenziona mi rivolgo aila casa produtirice anche se il gua-
sto & causato da particolar componenti fomiti al costrutiore da aitre
dite,
La risposia alle Sua domanda «che ¢osa sl intende per servizio nello
spirity dells CCVY= credo la possa faciimente rcarcare neda CCV
stessa nella pnma parte dedl'at. 15 che testualmente dice «.... servizi
di trasporto, di alloggio o di QUALSIASI ALTRO TIPO RELATIVI AL-
L'ESECUZIONE DEL VIAGGID-,
In definitrva per servizio 9i intendo tutth ¢ che il viagQio prevede e
chie @ cliente ha asquistals @ del semvizio non prestalo o presialo par-
raimente & raspansabile sempre ['‘Agente organizzatore al quale ¢ pol
chiaramente tascialo il diiito di rivalersl ned confronti di colono che
avrebbero dovulo prestare il servizio,
Veniamo ora a8l secondo capoverso del 1 punto delart. 150 In guesta
pare dellarticolo la C.C.V. dica che Vorganizzatore, che la efietuare
da terzi i servizi di trasporto, alloggio e di qualsiasi altro tipo refatia
allesecuzione ¢el viegaio, deve rispondare per qualungue pregiudizio
causalo al viaggiatore MEL CORSO DELLESECUZIONE di queste
prestarioni. salo che l'organizzatore provi O essersi Componalo da of-
ganizzatore di viaggi diigente nella scelta della persona che esegue il
SRV,
Si parla chigramene o pregiudizio duranie lNesecuziong dal servizio
che na per sffetio non tanlo fa vanificazione di ulilita sperata dal viag-
giatore, quantd piuttosto una losions dei sudi bani matenai o fisic.
Quaiche esemoio: bagagho rubale o dannegiialo i albengo o duranie
| viaggi aerel o i transfers, somministrazione di cibi avarigt che produ-
cong avvelonamoenio, puiming che va fuce strada durante una @scud-
gione, aereo che precipila: quesk song il peegiudizi che si venficans
durante la prestagione del sendzio (-3 Voccason- come dice | testd
originale in francese da Let giustamente cilalo) e che provedano come
consequenza danni maledali a cose dei chenti oppure danmi fisici al
chanti. Par Wttt quest dannd lorganizzatore & responsabie solo se non
& in grada di dimastrare di essersi comporialo da Agente d Viagg dili-
ente nefla scelta ded terzi incaricati di svolgere | senvizl,

ricapiioiare I'an. 15 dice che Forganizzatore, che affida a terz lo
svolgimento dei var servizi &
— BEMPRE RESPOMSABILE s& il servizid non viena presialo o pre-
slalo almente [.... en raison de Tinexeculion iolale ou partielie.....)
— NON £ INVECE RESPONSABILE per progiudizi causati duranie la
prestazione dei servizi (... 4 Foccasion de lexecution..) e semprechi

A pane queste considerazion, ben volentier le espongo il mio parere ——sesca-adimostare di essersi comporiato diligentemente.

sul C.C.NV, 9 sopratutto sul confendo dellan, 15,

Articolo 15

Esamimams, innanzi luto, § primo capoverso del 1° punto dell'art. 15
che dice lesluaimante -L'organizzalore di Viaggi che fa effeltvase da
tarzi servizi di trasponie, di alloggio, o & qualsiasi altro tipo relativi alfé-
secuzione del vaggio o del soggioms, RISPONDE N QUALSIASI
FAEGIUDIZIO CAUSATO AL VIAGGIATORE A MOTIVO DELL'INA-
DEMPIMENTO TOTALE O PARZIALE DI QUEET! SERVIZI, conlorme-
rmante alle disposiziont che §i regolanges,

1o rilengo che con quesio articoo il legislatore abbia volulo proteggere
il viaggiators (consumatore del prodotto) dal rischip che il viaggio'sog-
gomo si svoiga in modo difforme rispetio al viaggo acquistalo.

S parla infath chiaramente & servizio non prestato in parde che ha per
pifetto solo od esclusivamente g vanificazions o una utilta sperata dal
viggglatong.

Insomma i cherte, come de contratto. acquisia un viaggio ben pracisg,
composto da lulla una seria di senvizi; per esempio: viaggio n Egtie
cor programma che, fra Faliro mevede: aberghi di prima calegoria,
con piscina, campi da fennis ¢ camere fomite Oi @ria condizionala e
vigla sul NEo: | pullmans, usatt per i trasfesimenti, forniti & ana cond-
Zionata come oure @ M che verrd ulblizzata per la navigazione sul
Ni'o: inditre @ provista una @scursiong ad Abu Simbal; viene garantila
lassigtanza contnua di un accompagnatore & [a presanza di una guida
« di lingua ialiana - durante le visite ai tampi. || Viaggio & quingi com-
posio da tutth quest senvizl ed il Wiagglatore cosi lo ha comperalo & pe
ha pagato # refativa prezzo

il mio parere quindi @ che il chanig non Acquisia s0i0 un SeMALIo o
trasporlo @ di aloggio n genevabta, ma luita una sere & senazi jana
condizzonala, piscing, fingsira sul Mg, accompagnalora, gusda, ecc.} @
I'Agente organizzalore & lenulo a fornirg tulli | servizi cosl come pro-
M,

Facciamo ka malauguraia fpotesi che Fatbergo abbia la piscina in ripa-
razione, che la guida non parli una parcla d'itakano, che Faerec non
arriva & quindi & impossibile andare ad Abu Simbet, Dalo per scontalo
che il viaggiatore ha uito il ditto di oftenere il rimborso dei pregivdizl
sofferti, come polrebbe il viaggiatore reclamare presso elpergators, la
compagnia aeroa oopurs FAgenzia che ha formito la guida? Il cliente
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Articelo 13

A difterenza deilart. 15, cha parta delle responsabilith dell'organezag-
re per progiudizi causal dai 1erzi incarical deily svolgimento dei servizl
@ quind per pregiudizi che prevalentemente si venficano durante o
svolgimento del viaggs. 'art. 13 si kmita ad esporre ke responsabiiia
proprie dell'organizzalore durante 3 sua altivita & oiganizzazione,
Praticamente Fart. 13 dice che lorganizzalore & responsabile dogh ma-
dampimanti totali o parziali del suoi obblight & organizzazione saho
che egli provi di essersi comporialo da organizzaicse di viaggi ciligen-
e

Algimi esempl: |'organizzatore indica sul programma degli oran sbagha-
ti oppura segnala erroneamante che un albergo & di usso mentra mvo-
co ngulla poi essers di categora Infariare, oppure non indica che oc-
corre il visto di ngresso in un determinato paese od a quall veCcinanio-
ni deve sottoporsi il clienta. Direi che per le responsabiltd dervant da
guesto articolo 13 sla mollo difficlie dimostrare di essersi comparald
ta organizzatore diligente in quanto si tratta, in genere. di orron suoi o
dei guot implegati, per | guali & egh pura responsabile (art. 12).

Articolo 14
L'art, 14 stebdisce giustamente cho se lorganizzawre affetiua in pro-
ono | Servizi & sempre B comungue responsabile sia se @ servizi non i
iprnisce, come promesss, Sa se pregiudizi si venficano duranta 1a pra-
slazione dei SErall.
E naturale cha lorganizzalore risponda come deve rispondere, per leg-
ge. un abergatore, un veliore aereo, od ung societa di pullmans ned
zaso che o irratone sia proprelario o gestore degli alberghs, degh
aerel o dei pulkmans,
Quest sono | contanuti cella C.C.V, per quanio riguarda le responsabi-
lita delforganizzatore di Viaggi €, in basé a guesli principls, sond stab
trattati i sinistri fin'ore ocoars: alle Agenzie assicurate con ka Borghéni e
Cossa,
Spero o essermi esprasso con sufficiente chiarezza e mi considarg
comungue a Sua disposizione per eventual ultenor chiarimenti.
Molio cordialmente

Faolo Cossa

Borghini e Cossa Assicur. 5.0l



