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La convenzione di Bruxelles (C.C.V.) detta norme ben precise che pochi agenti di viaggi sequono

FPaole Coska & contitolars
della Borghini e Cessa-
Asgicurazioni, societd ssper-
tg ool riechkl degli agenti di
viaggi. Da meltl annd cpera
nel settore fersmeo,

a1 & molto parlate @ mobo =i
parlera szlla  differenza fra
coptratte dif Ovganizzagione e
cortratio di Intenmediazionse
i viaggi, Ta distimgione non &
BEMpre adevola & spesso non
appare chiara neppure agl
operatori del settore che ten-
dono a distinguere { due con-
frani pitt in bage al metadi di
contabilizzastone degh introi
che in base aila effetiiva di-
stingione i serviz fornii addi

venendo cozl ad una cassifi

cazione i comodo ¢ spooas
BRggettiva, ma cho pud diven.
fare molio paricolosa al find del-
Vatiribuzicne di responsabiiit.

La distingione [ra | due con-
trafti risuita del wto evidente
quando Nintermedistore vende
ad un proprio “cliente “un
«Aggie erganizeaioe:da terz
{Forganizasions, - appanio) S In
guesho v oanot [ Tiraoliidel Nl
ooerater], & quindi { dee con-

iz ban differenziai.

Tale dizhnmione & invecn me-
no agevole quando Vinerme-
diaziane riguarda l'impegno a
procurnre =, servicl separat
che permetione i effettuare
Ul VREGQe O 4l saggiormno...s
come stabitisce la C.CY. por
delinire un infermediario.

I contratte soflestanie Guasa
infermediazione ¢ mfatt diffi-
cilinente  distinguibile da un
coniratto o organizzazione
che, sempre secondo la
GGV, congiste nel procurare
Ko HR insberme i prestazion!
comprendenti i frasporto, O
sogalcrng separdto dal tra-
spartd o gualgngee alivo servi-
B0,

E evidente cobe una serie i
=SoIViEl 3eparell+ formifa dal-
lmtermediario rinclhia off den-
fificarsi con un'insieme i
prestazionis fomite dall'orga-
nizmators,

Leggondo alteriamente le do
fingvjon] riportate altar. 1 del-
e GOV 0l pad cogtiore fa dif-
ferenza giuridica tra | dua
comirattl: 1 servizl dif trasponro,
di soggiormno e altri ancora in-
termedinric di viagg: s bme
pegnas & procgrari  meotre
Porganizzatore di viaggl «&i
Impegng & SUo nofmer 4 Dro-
curazii; lorgand=atore quindi
i promette in propric spon-
dendo il suo nome e nen i no-
me del fomitore del servizd
Limtermediano invece agisoe
in quaida i rappreseniante
Aei fornitort & fen assame ool
proprie nome limpegno di
formire i servizd uristied.
Liattivita dellintermeodisric ai
efauriece quindl col compite
di stipulare per conto & in no-
me dei clente ora serle di
confraiti aflinesty. aila presta-
gicne ded servist tndispensabili
alta realiczazione del viaogio o
delia vacanza,

teilo svolgimento di attivita &
jura - intermediarione fra ime-
prese di trasparto, albargator,
ristorantiece.’ ed i clionte,
che b esplicila richiosta di tali
srrvim, Fmtermedierio 9o
in veste contratiuale 4 manda-
lario,

L'attivita dell'organizsatore
Nan & Nmila mvece a Svoigers
una funeone 4i tramdle fra
clisnte e prestatore dei servi-
2 egli provwede a derre e
roafizeare: il viaggio e Iz sua
altivitd si presta in modo pin
articalate: egli stipula [ con.
trath coi divers] prestatori dei
sErvizl necessar alla realizza-
mone del visggio e | olfee nel
suc ingieme come risullato
della propria antivith e quindi
promoite al cliente | servizl
che yorrahhe pol prestal daj
vari fornitari.

Ad esempis: un medesimo
weekend a Parigl pud escers
considerato siz un beiems di
contratti di imrermediazione
sia un unico contrano i orga
nizzazione, 3i verifica il primo
casg quanda i cliente o rval-
ge allfagente di viagg con le
idee ben chiare chiedendo so-

o fa prenctazions di quel vo-
lo, di quellalbergo ¢ dalla se-
rafta ai Lido

I medesimo programma o3
weskend divenla oggetto i
i contratte oi ocrganiszasione
quandso Fagenie offre al alisn-
te che, come idea precisa
vuoie solo pasgare un week-
end & Parigi, 1 medegimd servi-
7i zoell & assemblati personal-
marhe

v qeesto caso & probabiie
che entrambi g agert o
viaggi regiswine solo le com-
missiond peroepite dai fornito-
rt dei servizi ¢ che quindi en-
trambl considerning i contratto
come coniratto di intermedia-
ZEOnE,

Gl operator furistict devono
imvece stare ben attenti a gue-
ste diverse situazioni perché
e loro reponsabilité nel con-
Ironti dei clionti sono ben di

verse; & noto infani cho linter-
madisrio non risponde. dells
inadempicnse . contratiugll: del
forpitor di servizi- menire l'a-
genle - organizssiore. risponde
in - propric: per ol inadermp-
mont -dedvan fomitori: difsers
wizi,

A gaesto pamio & mole impor.
tante he lagente ntermediz.
rio agizca con rolle oliamess
nerl confromi del clients in mo-
do che gia bon deflinita Ja sua
postions di intermodiaric e
quesia posizione sia ben clia-
ra anche .al cliemie 1 quale
sappia di non poter pretenda.
re risarcimenti non dovutigli
Per ragoiungere cuiesto obief.
tivo Fintermediario dovid pos-
re molla attenzione ai doou-
menst di viaggio che rilascia af
cilente @ in panicolare:

&) 86 [imermediario vende un
Coniraiio di  organizrazione
{viaggio di ter=i) egli dovri in-
dicare oon molia chiarezza,
s doouments di vaggio (mo-
dule iscrizions), il mome e l'in-
amizze  dellorganizzatore  of
viagg ed i suo nome e indi
rizzo specificando, con abret

tanta chiarezza, che agisce in
qualitd di intermnediators del
prirng.
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In cazo di viciazione di guesti
cbklighi lintoomediario & con-
sideralo come un organizzalo-
re di vinggl ¢ ne assume tutie
i responsalilitg

Criesta prassi & sempre -
portante, ma diventa bnpor-
tanfissbna  quando  vengono
venditl  viaggi-soogiorni  ag-
quistati &l «peftos  prezzo
agenti organissalon ed  ai
clienli non yengono Consedna-
i i programmi dell'organizes-
tore: se Cictermediaris non
vuole assumerst le oesponsa-
bilitd dell'organizatore deve
dire, scrivere e [ar sotoscri-
vers al cliente ohl & Porganiz-
zetope e ohi & lintermediario.
Sa invece preferisoe far cre-
daere al cliente di essere i

l'orgamizsators sllora dove an-
che assnpmarsena le sventuali
responsabilita.

intantt inkermediant agiscono
ozt _

Coantl cllend ficdmano i meds.
I i iscrizione (coniraliof
Perche non esiste on modulo
di izcrizione sguale por e e
usato da il coloro che ven-
dono al cliente un viaggio or-
gamzzale (dettaglianti e orga-
nizzatori)? Parche nessuna as.
sociaxions s & fatla promoiri-
ce di tale intsiativa? Force per-
chid | detdacliant! sono gelosi
degli indirizei dei lore clienti
A non & hecessaris frasmat
tere § contrati aglhi agenti or-
garmEzaton, & sufficionte che i
coniratti esistanc con regolans

Attenzione intermediario
a non diventare organizzatore

firma & che, in cazo i neces-
gith, possans essere wiilizzai
Forae assere professionali sl
gmifica anche avere i ooras-
gio i far firmare il eoniratto al
Cliomte,
) 5e l'imtermediario vende un
mmema o contraiht i inier-
mediamione Save rilasciare ao-
I § Focumendi redalivi al vard
sorvizl. Tali documenti Sevomo
riportare | suc timbro, ia som.
Ina pagata per tali servizi e
Vindieazione che | coniratti so-
no regolati Galia GOV, G imy-
porii pagat per 1 servis pos-
s0N0 ésoare indicatl, in alter-
nafiva su una fattara. & mio ay-
Vigo & OppOrIne Don Conse-
grare prograimnmd dattiloscritg,
Paols Cozza

S e ek

Dal 20 maggio al 20 settembre a Vicenza, Montecchio, Bassano,
in mostra «fl Tiepolo e il Settecento vicentinoy.
Per l'occasione aperte alla visita molte ville private

Quando Tiepolo
affrescava

Ancar per ville & affreschi &
fempra a'emozions. S& poi,
g affreschi sono stad recen-
temente restaurati. ¢ le vile
Noh EQno mat glate aperie al
pubblico priva, loccasione &
ancor pit ghiotta. Cosi i} no-
slro visitatore =i metterd in
marcia, pardon, b coda, e
ragoiungerd la regione berica
per gustare un percorse culiu.
rale che, sull'lntreccic tra pit-
fura » architettura, st spoda
nel sefiecento vicening, epo-
2 di grande spiendore, quan.
do Tiepole e figlin, conjesi
dalle nobili famiglie, decora-
vano ie dimore con cicl mioe
logici spesso a sfondo morale,
51 visitano quing! Ville Losoki
Zifieri dal Verme, Vils Cor-

deilling Lombardi a Monteco.
chap Maggiore, Villa Valmara.
na, detla sde: nanis con i pid
importante cicle Jdi affrecchi
tepoleschi in wills,

E, par l'ocoasione, quasi tutle
s ville delia regione vicentina
SATanne visitabdl, nlcune ane
che allintems, previo appun-
lamante teleionico. Ma l'ope.
ramone non si esaurisce qui
[idea perseguita dal comitato
orgemzativo @ goaila 4i crea-
e own Rigevarie twristico cho
entri & buon diritto nel grandi
parcorsi culturali italiant, Cosi,
olire a Vicenga con la Basitica
paladiang & le ville, Bassano
del Grappa mette in mostra e
etampe det Bemeondind & e ce-
ramiche degl Antonibon e

eSoultor, architetti & artigianis
frovanc posto tra 1o solenni
ginree df Palazzo Leoni Monta-
narn, sempre a Venza. Un
quadre omogenes dell'espres.
sione aristica del Secolo dei
lurd, magistralmente interpre-
tata nells nostta provincia we-
neta da grandi artisti, L'asses-
soralo &l Torisms della Provie-
cia di Vicenza mette a disposi-
mione un wolometls sille yville
daila regione, con le indica-
siond sullagihibs 4 cascing,
Hilerior Idormazion] pressc
la Segreteria generale di Vi-

CLCK WROOM ritorna, deciso stavolta o farv sallare
in aric. Naturalmente di gioia.
Con decine di milioni in premi: quelli di WOw,

la nvova iniziativa che dal 15 marzo 8

CLICK WROOM,
Non sapete cos'é Click Wroom?

Male.

Male perché basta un Click, con Sigma Travel System,

per prenofare un'auto Herlz in tutto il mondo.
Cosi il lavoro & piv semplice e veloce. E WROOM,
i clienti vanno via felici. A questo punto dovete solo

rimboccarvi le maniche.
I lavoro vi aspetta. | premi, anche!
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