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ATTUALITA 1

Guida Viaggi n, 377 - 17

Per gli errori commessi da loro o dai loro dipendenti e/o collaboratori

Responsabilita

degli agenti di viaggi

Paole Cozsa & contifolire
della Berghinl & Cosga-
Anairprariand, secistd aspar
ta nei rischi degli agenfi di
viaggi. Da molli anni opera
nel seiore trlamo,

Vogliamo qui parlare esclusi-
vamente delle responsabilita
dirette degli agenti di viaggi
(intermediart ¢ organizzatori}
par  inadempiense &d BTTON
direttamanle commessi da lo-
o e dal lore dipepdept, ri-
mandande ad altra sede le re-
sponsabilith degll organizato-
i per pregivdizi causati al
aliente dai fornitorl ded servizi
fvettori, albergatori, Mstorato-
i, ece)
Fer questo esame & opporiunc
riportare gl articoli delia con-
venzione internazionale i
Bruxalles (C.CV.) che legife-
ranc subl'argomento.
Eszi sono:
Por Porganizzatore:

art. 13 «L'Organizzatore di

viagoi rsponde degli atti e
delle oniissioni dei suol impie-
gall & agentl, Quatora agiscans
nell'esercivio dalle loro fonzio-
ni, come se fossero sel pro-
pri alti o sue proprie cmissio-
Tdx.

e @ft, 13 1* comma: «L'Orga-
nixzatore &i viaggl risponde di
cualuncue pregiasdizio cansals
al viaggatore a motivoe delli
nadempimento tofale o parzia-
le dei suol cbbibgin di ocrganiz-
zasione guali rienliano dal
contratic o dalla presenie
Convensiona, salvo che egl
noh provi di essersl comporta-
to da Organizeaiore & viaggi
diligentos,

Per 'ntermediario:

- att, Bl; guestariicols &
oguale allan. 12 {viens solo
sogtitto i terming -organiz-
Eiores ool terming sinferme-
diarios},

----- art, 32 I° copumar aliinter-
medinrio di viagg risponde &
qualsiasi inosservanza che

commeite npeil'adempimento
dei suodl abblghi, inossorvan-
za vonendo stabilita conside-
rvamdo | daver: che compatoio

ad un intermediario di viagoi °

ditigemtae.

Dagli articoli sopra riportati xi-
sulta che e responsabilits de-
gii agenti di organizzator &
degli agenti mtermediac sono,
nella sostanza, analoghe: en-
trambd zono, direftaments, re-
spopsabili per tuti | dannd
causaii al clienie in conse-
guenza di exrori commoss
nelle svolgimente delia jore
attiviia a meno che non nesoa-
no a dimositare i eswersi
comporiatl da agenti di viagg
liligetii.

E superluo ricordare che per
diligenzs non & irtepde oeno
la diligonzs del <buon padre
i famighias, ma si deve inten-
dera Dwece. una parficolane
diligerza con riferimento al
fatto che il cliente, rivelgende-
gi ali'agente di viaggi, intende

T Viarmerr Aal TVantasriia ovrosornfsrmas i cafalaoes Aa efitritara

appiéhﬂ nel Paese del Trifﬂglz'a

Irlanda, voglia di verde

d8.000 toristi salieni nellE,
ung previsione di 45000 per il
1990: Plrlanda ha compicto
passi da giganta, dspetio ail
[000 turisti dellB6. I modivi
sonc da ricescarsi nella cre-
scente voglia di ‘verde' e di
natura, nella ricerca di itinera-
ri calturali interessanti e forse
anche mella vegiia, per noi ita-
Land, di conltontarci con
realta turistica ben organizza-
ta, in an Paese dove § ntmi di
vita sono scanditi ancora a mi-
sura ducmo e dove ia natura
non & ancora soptallatia dal
‘malcosiwme” umano. Ben i
3% el B & hurismo guo-
vanile, cifra deslinata gque-
siarno ad avmentare, stando
a quanto detto dall’Ente del -
rismo idandess, Vivers quindi
Mrlands come uns Trangoila
avventura’, [ra 1 seoi scenasn
magici, & attestate anche dal
fatto che, come riferisce Fran-
co Radioe, de 1 Viaggl del
Ventaglio, il 50% dm tunsh
che prempsianc le vacanze nel
Paese preferisce la formula
cpen voucher, scegliendo
quinadi i muovers] Eberamen-
te, Com uUNA mAacching a noleg-
gio o con la propria, fra ather-
ohi ricavati da anfichi caziailk,
faftorie in Campagna, acoG-
gihenti case privale. Lioparato-
re propone da [0 annd pac-
chetli-Irlamda: dai 250 turnish
dell'Bl & passaio ai 3800 pre-
vieth por I "X, Per gquestanno
e propogte SOnO Vane & rie-
che: =i passa da tour ned "o
rmantion sudd e nel Homantioos
ovest’, a Hinerarl comprensivi
delle isole Aran, a prograrmn
speciali in faticrie in apenta
campagna, in castelll da fakba,

A A L T AR A

opoute, per | pil pigri, ad -
neTan i bBas,

Ma parficolare rlieve & salo
dato, come gid Jdetto, ailla For-
rka open voucher, o iy &
drive. I fuite & splogato net
catuogo daila splendida ime-
postazione grafica, valide fino
al mares "Bl 1 voli sono effed.
tiati in collaborazions con Aet
Lingus, altrl vettori Iate e Eu-
Todly.

A coadimvare l'immagine di un
turisrne i gqualta, ecco a dis
sposizione alla Pamton Book-
shop di Milano in via Masche
rory |2 e alls Economy Book-
shop <i Roma, via Torino 136
il nuove pleghevole n inglese
dal tiolo 'Christian [reiand’,
gon segnalath tattl 1 morrnen-
ti, § ruderi archeologicy, in peo
che parole 1 sth pily ambei
ciedls costisnitdh landeses: un
opuscole mteligente per cld
vegila miloversl oon intersas)|
craltvrali specifici, anche per |
il gicvand (ch pon SOnoscs |

temi politico-religiosi - del
grappo rock U237 del reeto
moite dell'Ente del nrismo ir-
landese &, significativaments,
alrlanda: anche lé wyacamse
hanno unanimas. Un'amma,
racoomandano gl addetti ai
lavori, da conoscersi anche
nel periodi di bassa stagione,
per non creare le tiniche cal-
che di heglio-agosto: sembra
che e condiziond atmosferiche
a gitgmo & seliembie POssang
essere particolarments [ace-
voli @ che non s1 comna il -
gohdo, in guei measi, di rifrovar-
s chrcondati da troppi conma
ziomsli.

LY.

rivolgersi ad wn esperio pro-
fessionista confidando nella
Bua compotens: toonica ed
egpenerza professionale.

I goncrete Porganissatone ga-
ra rexponsabile & Wtk gh er-
rori ocomeneesl nefla lase di
steaura ed organizasions del
waggio & quindl quandoe non
predispone, o non predispone
adeguatamente, le condiziond
necessarie perché il viaggia-
fore possa fooire di fufti § ser-
vizi previsti dal programma.
Per epetmnplio; lalberge preno.
fato & o una categoria inferio-
re, mon R frove sulla spiaggia
ma loptapc dal mare; § tempo
previsio per una coincidonza
acrca non @ sulficiente per
soppartane Un normale ritardo;
1 vigita 8] musao prevista per
il lunedi non pad essere offet-
fzata perché in guel gomo
della seifbnaza i mumseo &
chiuse: la visita d! una citta di-
vanla mMeno Interessanie [oT-
ché la guida non parla italiane;

My, el T mewnpi o3

Vorasio di parenza apposto
sul bighetlo aerec & erralo;
non rignla prenciato I'albergo
0 laerao, ecc.

Come B pug nolare sono itk
errond commesal direiiamente
dailorpanizzatore  durante 1l
guo lavors por prodisporre i
progranima o efetuare pre-
nodaziond, conferme ed emis-
gionl di documenti ed & guindi
naterale che re dspondes in
Proprio,

Ancha lintermeadiaric, come
l'organizzatiore, Eard respoiga-
bile di tutti gli exron che com-
mete pell'esplicars la propria
attivitd dovendo rsponders
dal'ecatta “esecuzione dellin-
carico allidatogli dal cliente. 1
coniratli da m concliesi deto-
no risullare idoeni ad asgicu-
rare al chente il regalare svol.
gmenio del sarvino acouista-
i,

It concreto gli errori dellim-
lermedianc possond OssSand
erTata prenctazions dei bis
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e da Leningrado a Peclino

Gemelli
Orient Express

Il {fameso iretws Ortent Express
avra allri gemall in Thailandia
& in Russia. Lo ha armunciato
i glesse presmdents dell'O-
rient Express, (eorge Sher-
wood, tracciando e fines del
Foturs del groppo. Al famoso
trend che collega Vonoziz con
Iomdra dosrebbe aggiungersi
un afiro fremo «De luxes che
dovrebbe coliegare Bangkok
ool Singapore & uh altro desti-
nodo anche gueste &l pobblico
d'éilte che dovrebbe collega-
e leningrade con Mosca e

Peching,

Nei piani & sviluppo della so
giety O.E che nei giomi scorsi
ha annunciate la prossima
guidazions afla borsa di Mila-
no atraverso la Cipriand Ho-
iels che ragorupperd tafte le
socieda del comparto hinistioo
dell'Crient Express {comporesi
il famose meng e i3 nave da
crociera), o6 ancho Pintensio-
ne di raddoppiare Fattuale nu-
mere di hotel facendol passa-
e el giro & e annd Jda diec
& veng,

INVITO

1" HOREL  RESICERETE  GEICMERS
& SPORTRG QB[ Y CAN N
{OCAITA"  GEREMEAS Pl Atms1id
CIOAAPOSTED Dol 1354 CAMEIE E 100
BLIMGAECHS DERETTAMERTE A1 MAMERL
YT i SO TARE B AT AR
ITALLA 90 E PREPCITARE SRESSEY
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glieli di viaggio o delle came-
re alberghiers; errata compi-
lazione del bigketti aerel o del
voucher; non aver avvertito i
cliente del cambiamento 41 il-
peraris deciso dal tour opera-
tor; mancato o ervato espleta-
mento della formalitd di o &
& msgunto Pmcarco [olen-
mento et vistd, mancata werifi-
ca delf'esattesza del nomi in-
seriti el autorizzazions nd en
trare el pasai esfery); emmate
informaziond fommite &l cliente
in tema di norme straniere re-
iative al pagsaporto o aila vali-
dita det viabo di enirata oppu-
re i tema i coincidensa i
orari; errata procedura nelf'e-
missione dei documenti assi-
cirativi (podizza bagagli, poliz-
£a wolo, polizza anmsBamento
Viaggiol,

Come st vede non s tratta Gi
eventl fortu: ma «t erron do-
vitti alla scarsa diligenza o
preparagione professionale
dell'agerte di viaggs i1 quale
non polrd mai dimostrare i
ezsersl comportato In owesdo
dilicense.

sl Aol 12 & £1 Sella LUy,
dicono che lorganizsatore &
lintermediziio 060 responsas
bili degli atti, deile omissiond e
degli errofi del propr imple-
gati & collaboratort. In afri ter
mini wea volta accextata la ool-
pa del dipendende sorge anto-
maticamerte wia responsabili-
ta dellorganizzatore ¢ dellls-
termediano nei conlrontl dei
chanie,

In questi casi non vi & alcuna
possibilita di provare di aver
egito con diligenga in quarto &
compio dellagente di viagg
Oreare una struthera organizea-
tiva in grado @i far fronte agli
impegnt assuntl &, 56 non 1o ha
faflo, deve nspondarne pargo-
nafmenie.

Dopo aver esarminato quall 50
no le responsabilita dirette
degli agenti di viaggi vediamo
OTa par guali importi 588 Bons
responsabii

® Pagenbe organizzatore & re-
spongabiie per ogni cliente fi-
03 d.

50,000 franchi oro (circa
KL OOUHED) pear canmi haic al-
le persone;

2,000 franchi oro {(circa
12.000.000) par danni afle co-
B0

5.080 franchi oro {circa
30.000.000) per qualsiasi altro
danno;

& lagente infermedians & fe-
gpomsabibe per 10000 franch
oro (circa 0.000.000) mdipan-
dentemente dalla nefara del
danndo.

La copversione in moneta na.
sionale ded [ranco cro viene
eflettiuala prendendo in consi-
derazione il anco oro Germi-
nal (onita monetaria pari a 1V
3! di grammo oro al titolo di
Q001000 3 fine).

l franco oro = 80% i 03]
det valore i un grammo &
aro,

Paolp Cozsg



