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Le responsabilita dell’'agente di viaggi per servizi turistici prestati da ferzi. E necessaria un’assicurazione molto alta?

Come e per quanto I’agente di viaggi
é responsabile se cade un aereo
o se un pullman esce di strada

Faclo Cossa & condl{clare
dellz Berghinl & Coxsa-
Argicuraziond, seciotd esper-
iz nel rischd degli agenti df
vieggd. Da molif annl opers
nel setipre TmEgEso.

In precedensz abbiamo esa-
minato e respovgabilita degh
agent] di viagg in ORS00
s i erropl che loro o 1 loro
dipendenti commetone nallo
gvolgimento della loro attivita
di intermediagions ¢ di orga-
NIEEAEOTeE,

In questa sede esamadanme le
responsabilita deghi agenti di
gl per | damd che I clien-
e pud subye duranie U viag-
i & squindi per i danni cansa-
ti pon direttevente da loro,
fba da coloro che sono prepd-
ati alla fornitura dei var serv:-
zi (vettori, albesgatori, ecc.)
Premefiama cha per guest
danni Fintermediario non & re-
gponsabile e quindl parlerems
untcamente delle responsabi-
titd delllorganizatore.

pabilitd che vengons conven-
gionaimenie impatate al'orga-
nizzatore o waggh geando i
purvin sono prestatl da terzi &
quindl per Jdontd cavenati dai
torzl Incarioatl di elfetane |
vari pervizi che comporgons i
viagalo,

Cueste responsabilitd, previ-
ste dall'art. 15 deilla Conven-
sione Intermazionale & Bruxel-
les (C.CN.) (del guale ripor-
tiamoe in caloe E 1" comuma),
rup;}resentann e grnnsa
porcentuale del contenzioso
fra organizzaion i waggi e
chenti & soho ogpotto di diffi-
cile interprelazione fanio che
egigtono difformitd di paren
tra gl stess stodiosd di diritte.,
Riportiama due fparer i giard-
gt che harms esaminato a fon-
do la C.CV. arrivando & diver-
ai giudizi di responsabilitd.

AY Parere dol prof. Enzo Rop-
P docente priversitano

0 pref. Boppe sostiene cho
guande | servizl sono erogati
da terg i regime di responsa-
bilita dell'Orcanizzatore «&i
wiagpyi si differenzis a seconda
delle seguenti due ipolest por
ognvina delle quali la (LGV.
]::tﬂ'i'l:dﬂ diverse responsabili-
ta.

i) Danno provocate dalle
mancata esecvzione tolabe o
parzale di on servisic pho-
tnesso al Cliente lals da priva-
re Costai di tone o di aloune
wiilitd cud aveabbe anto divilo
{la nawe, per un {atto nputaki-
e allarmatore, not fa scalo in
una determinata localita presa-
sta dal programma; Valbergo,
frovatosi senza personale, for-
pizce eolo la colazione dal
premtting AnEioné § ra past pro-
mmesel dall'Organizzatore op-
pure non mette a disposizions
In piscing oppure, por propria
rasponsabilith, wva in over-
booking; facrac subiste un
grosso ritardo e quindi il pro-
grammung del viagoio deve as-
gere sostanziaimenie modil-

calo 8ce)

Im queste ipotest IAgente C-
ganizzalore & Sempre respons
gxbile & quindi assume Je re-
sponsebiita degll imprenditort
che erogano | singoli serviz,
I poche parole, sa {1 viaggio
oo g svipe ocome da pro-
gramme, 'Organizzatore oo &
responsabile, Con quesia noT-
ma i legislatore, aliribuendo
convensionaimente all'Orga-
nizzatore le pespopsability ded
fornitor] dei servizd, spessa re-
sidenti all'estore, ha inteso
proteggere | Clendi che, per
vedere rispettafi i lore divit,
non sone cosireiti ad intia-
prefdere diflicili aziond ned
confrentl & imprenditori stra-
piori ma potranno richieders i
darmi direltamenie allOrga-
nizzatore di Viagai.

2} Danno al waggiatore pro-
vocatn dalls difettosa presta-
zione &i un servizio che abbia
pet elfetto non fanto la vanili-
cogione o une wilith sperata
dal cliente, ma piuitosto lesio.

benl (darmi fsiol ripertati in
un mcidente sceorso duranis
il wasporto; hurto delle cose
custodite in albergs; intossica-
wone da ol avariat sornmin-
strali ir vn ristorande).

In cueste ipotesi; secondo i
prof. Roppo, ['Coganizzatore &
Yiaggi & reaponsabile sofo se
non riegce a fomire la prova
di egserst comportato in modo
diligonte. nella scelta degli
esevuion del servigl. L'Orga-
nizzatore non & quindi sempre
2 comungua responsabie ma
ghi & consentite di fomire la
prova libaratoria @ pertanto ri-
gponde golo per scilpa in eli-
gendos tonondo COIMUDGUE
presasbe che Notere di formire
la prova & a SUud Carioo,

MNon wogliamo entrare sel diffi-
cile campe di cosa si intenda
por Organizzatore diligente: &
certo che se il danno & provo-
galo da un vellore aereo di
bandiera allAgente di Viagegi
gard mobto faclle dimostrare di
egsersl compodtate im modo
diligente; viceversa, se 8-
aponzabie del darmo sark ana
persones fsioa proprictarts <
WG sCassalissims pudlman non
asgicurato o oi una aliretianto
goassals & Non assicuwala one
barcarione, par I'Urganissateo-
ro gard praficamenis impossi-
bile dimostrare di essersi
oomportate in modo diligente.
Bittazioni di quests tips sono
gaas] normai n gquanto diver-
ga mele di viaggl organizmat
aono molo arreirale per quan-
o concerne be strofture hurist
che &, spesso, | cormspondent
sono oostredti ad appaltare o
subappalfare lesecuzions di
garviz] impodantissind &, di
congeguenza, per I'Oganizza-
tore sark sempre pid difficiie
poter dimosirare di essersd
comporiate in modo diligents.

By Pareri dei Froff Gabuiels
Srlimgardi, Manrize Riguessr ed
Enrice Gragnoll docerml wni-
versiar:

I summenzionati professen so-
stengons che quando | corvizi
sone erogall da terz s re-
sponsabilitd dellOrganizzators
sono le seguenti:

1) Ba U danne s verifice nel
eorso dell’ssecurione del ser-
ViED, A TR & cansh del sar-
vizio £ clients ohe scivela in
un alberge o sg una nave)
I'Dirganizsstore non ¢ DeSpoRh-
gabile so riesce a dimostrare
i essersi ocomporiatoe da
agerme di viaggi dligente nel-
la zoelia 3 coloxo che eseguo-
iy 1§ SETEEL

2y 5o il dammo = owerifica a
cavsa i un serviziy prestato
i modo difettoss [(pallman
che va loorf sirada, vaiigia -
bata in wn atbergo, asres che
pads, arvelenamento in 4n ri-
gtorerte] & questi eventl s vo-
rificano oon responsabilita del
formiterd del serviel, 'Organia.
ERlOYe ICOTTE W1 WA Tespon-
sabilita cggetiva, sensa possi-
bikta i lornire aicuna prova
liberatonia & ann:-rm#rna::.tﬂ
rogolam tali servizl,

In altre parole, secondo |
profl, Slingardi, Riguzz e Gra-
onali, 'Organizsatore risponde
di tutti | danni anecati &l turi-
sta a cansa delie reaponsabili-
ta dell'albergatore, dellamma-
fore, ecc, & quindi, se tal for-
riteri di servizl oond respansa-
bilf, TOrganizzatore eara Ie-
sporisabile nells stesmso modo
ad in base afle medesime di-
soipline di responsabilith,

In base a quests tesi si pud al-
fermare che se § formitor des
gorvizl responcabili di aver
causato danni, non risancisco-
no i passeggeri perahe non
grade o non assicurati, i #_t.m-
negaietl possons tranguilia-
mante rivelgerst all'Organizza-
tore perche kil pura & reapon-
sable come ¢ nella slessa mi-
gua del forrstore di servEsl
per di pil I'Organizsatore i
siede in falia ¢ guicdi un'e-
wentusle axinne lagale nej suod
confrontt & phl agovoia @ me-
g COSECSEA.

Ricapitolands

II prod. Roppo sostiens che;

e @8 1 BETViEl ROR YEHQORO
fornitl o vemgoio Iopnill in
moda diverse ds come
previgio dal programnia
IOrganizentore De [ESPOH-
die sampre;

- @8 i SATVIE Vengono {Ormil
in modo difettcso per o
causanc danzi alle persone
o ajfle loro cose, I'Organiz-
zalere & responsabile se
non riegce a dimostrara di
ggearsl compotiate in mo-
i ol iigpente.

I profossori Siingardi, Rigussi

& Cragoll sastengono ohe:

- 58 1] danns 21 werifioa nel
porsg @i une comella wue-
cuzions del servino PUrga-
pizzatore & responsabiie
sala 506 non nedoe o dirmc-
gtrare i ezsersi comporia-
fo in modo diligeete;

— ga §f damme @ venlica 8
causa di una difelioys esa-
cemane del serdzio, FOr-
Gaplzmalore @ SGMmMpPIe Co-
mutugee responsabile.

Comungue stisno le cose
EMerge una unica werid: Ta-
gente oi viagot organiEralors
st agswne le responsabilita i
tutt: le sue, quelle di coloro
cui affida Yesecurone dei ser-
vizi luristicl, @ come abbiamo
visto in precedenti ariicoli,
quolli dei suol dipendenti &
collaboraiori.

Mon & cuindl azzardale affer-

mare che la responsabilita

dell Drganizestore ol configura
talora guale responsabiill
sohra oolpa.

A compenso di aveyr addossa-

o affOrganizzatore Jdf viaggi

tutte 1o possibill responsebitiia

par danm o preqede merents

a nmie le fas di un viaggie 4

legisiatore, dando un conbenu-

to all'Organizeatore, ha pensa-
to di cortenere. lali responsa-
bilitd ponendo un limite di ri-

T L E L, W e

gero. danneggiato, Tali lindti

song espressi in franchi oro

Cerminial & song, per ogni

persona § aeguent

- franchi ore 5000 (circa
300.000.000) per daned Sai-
¢i alle persone

~ iratichi ora SN {circa
12.000.000) per danni ale
CogR

— franchl oro B0 (circa
30.000,004) per qualsiasi al-
trer darnc

Tanic par essere chiarf Agnael-

i o Berlusconi nonm potranno

richiedare pit di 300.000.000

circa per dann fisici

Mz arenzions! 11 legisiatore

non ha poste aleun limite com-

olessivo per un ainistro che
coinvolge NUMSIose DEEEone

& quindi 100 persone cainvolte

in un medesimo danng espon-

gores Organizzatore per 30

miliardi girea,

Cuesto & i vero problemat 11

Teour Operator infalli concen-

fra 50 poseoggeri SO wna na-

ve da crociera; 200300 pas-
gegmeri su un aevex SG0
pasaeggeTi a0 un puflman o su
una inbarcasione per transfaern;

Wil passeggeri su un pulmino

peT esoursicon ¢ quipkli le sue

responsabilita possons LEEOTR

dl gvariati wailiardi,

Fatle gueste considerazion,

ail'Organizzatlore non resia

che ssquire la strada daila

grande prxdenza; vale a dine

~— sCegliere con A masuma
attenziong poesibile i Cormi-
sponcentt, i vettorl, gli ar-
matori, gl albergaion e
futte lo persone a ol affida
I'esequriona deil servizi
ben sapendo perd che, no-
pogtants i guai sforz, in di-
verse parti del mondo saza
impoasibibe frovare fornito-
1l totalmenie affidabili;

-~ Conirarre polizse che assi-
curing e sue responsabili-
td e per massimali moltc
ot aiti.

Una buona assicuragione &

CATBITLAMAINLE j.I[LI.I'iJI:H.I!IlH BT

il G I

lorganizzatore di viaggl per-
clé & lunico vard sirumento
ahe fiod utilizears par difands-
re il suo patrimonio ed & Pau-
ca difess che pud scegliere &
gestire in proprio, considerato
olve, per guanto rguarda Fafli-
dabilitd dei formicri del servi
zi, deve solp fdarai e.. spera-

fL

E quindi indispensabiie per
I'Organtzalore  stipulara una
Coperiura assicurativa in gra-
do di garantire un integrale
rasferimento a carico dellas-
sicuratore dei rischi di impro-
sa che lui pon potvebbe, i pin
delle volts, frontegoiare nem-
mono con Fuse del'ordinaria
diligrenza,

Ifeso dellordinariy diligenza e
di tna sana e ooulata gestiche
gl impongcno maoltye di tra-
sformare i costo rolative ad
eventuali richieste risarcitorie
da incerto nel fempo & nel
lammontare, in un costo che

‘invecse & previsio, conoscito,

sopporiabile & atiribuibile a
1R Cosko assicurative,
In guesto modo, oira & honh
compromattere leguilibrio
economice del'inpresa, che
potrebls essere chiamata a
far fronte ad indenniz=i cos
elevall da polér tnmediabil-
mante incidare aul proprio pa-
trimsotils, Iovgesnizralore e n
grado & offrire uns giusta fo-
tela oi clienti danpeggiati.

Del restc & noto come lo gvi-
luppo defl'assicuragions di Re-
sponsabilite Civile, al cruala ha
notevolmente coniribuito la
diffusione del principio Jdetla
responsabilitd cogettive o per
colpa prosuma, sia stretlamen-
te collegate all'evoluzione dad
principd giuridici o eociali di
futela delle vitiime degli im-
previsti dannosi delle moder-
ne aftivild imprenditoriali,
Ebbiamo qeindi viste che T'or-
ganizzators dove asgicurarsl
per la propria trancuiilita, &
por la trenguillith del suol
chient o ded chienti a ki affidati
dagki mtormodiarl

Purtroppo pard o polize assi-
curative, apasso di difficlla in-
terpretadone, non sempre of-
frone una compiols coperiura
delle responsabilitd previste
dalla C.C.V.; da qui 1z necess]
ta, par Foperatore toristieo, df
rivolgersi a professionisti che
conpecang a fondo la QO V. &
cigno quindi in grado di gss-
curarlo in modc sdeguats.
[nalire lorganizzators di wiag-
gi deve valdare con molla at-
tenzione i massimale & poliz-
ga ¢he dovii ess0re SCEIO A
gpeconds della sua programi-
maziona, a ssoonda dol nume
o i passeggeri trasporiah
contemporangamenlas #u un
unden mezzo & trasporto ed &
seconda defls destinaioni.

Pin le destinazion sonn rivelle
verse pogst scHosviluppali o
pil i dannd commessi dat for-
nitcrl A& EBTVIR POSSOI0 DO
volgere le responsabilita del-
Vorganizzatore; pit & alte i nu-
maro di paseeggern conieim-

e
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an mnkes merma & pin FOrgas-
pizzatore deve rispondere pet
somme molls &levale {(Anche
decins 4 mikiardi),
Tipico & il caso dei viaggl -
pemtive che vedono la parteci
pazione i decina e, spesso,
anche di centinaia di passeg-
geri.
Falte l& debite considerazion
si pud affermare che una po-
lizrs dove avers un massimale
di 3-4 miliardi par guegl or-
ganizeators che noh trasporia
no gruppi nomerosi (massimo
0 pax) mentre & deve ATrive-
ro & massimali anche di deci-
ne & maliardi per orgarixeslio-
ri che frasporians grappi no-
MBL0sE].
Ci comre guindi fobbligo di
concindere allermandoe che
Tagente organiszalore wmoT S0-
lo deve assicurarsi ma deve
acceriarsl di cssere assdurato
molic bepe perché esercita
' attivith del fotto partoolans,
cosi detta ad alto rigchio, sia
S o T 7 R [ __=‘_:._._-\...n1.-|_i_
lith che off possono essere im-
pitate sia per l'entitd dei dan-
ri che pud provosars.
*Ricordiaing oie Il Franoo oro
provisto dafla C.CV. b i Fran-
oo Do Garininal (unitd mone.
taria pari & JOV31 41 grammo
oro al titolo di 90073000 di fi-
ro). 1 Franco Oro = 5005 di
1031 del valore di un grammao
CRICk.
Articals 16 - 1° comma dalla
C.C.¥V. «L'Organizzatore di
viagai che fa elfettuare da ter-
2i gorviz di irasposto, di aliog-
gio o di qualsiagi alivo tipe re-
lativi all'esecuzicne del viag-
gio ¢ del soggiorno, risponde
di quabksissi pregiudizio causa-
to al viaggiatoze a motivo del-
linadempiments totale o par-
giale i questi warvizl, confor-
mernente alle disposiziont che
li regoians,
Lo stesso avviene per goalin.
quee pregivdizio cavsato dal
viaggiatore nel coree deli'ese-
clrione di queate prestasion,
galvo che IOrgamzzatore i
viaggt non provi < essersi
comporiale da Organizzalore
i viagol diligemte naila scelta
delia persona che esegue O
ok A L
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