4/11 dicembre 1992

ATTUALITA

ASSICURAZIONI

quel che dovreste sapere

In materia di viaggi, vacanze e circuiti «tutto compreso». Responsabilita degli agenti di viaggi

fnizicene @ puldilloare, di guesio
Mo, T serie di arficol i

BorghinidCossa, socied braker
o pesieroreerione, spevialinta el
sedfove M.

La Direttiva CEE 90/314 re-
golamenta | mpporti Dl
rentt tra gh agent o viaggio
organizzaton e intermedian,
el | doso chenti Budtor o
Tn teme di respomsablics 1a
foobSmn O

Drirertiva Cee imputa agh adv
une responsabiity contratiua-

fe i base dlle quate § medasi-
mi sone respensebilE per §
danni arseesil sl cllente dijit-
nadempimento o data cattivi
esecumone del contratéo,

Cid Hﬁiﬁm che l'odvy & ro-
sponsabile & gualsiasi danno
che i1 eliente possa subae per
danni fcs, danmt albe co-

se (bagaglio}, oppure in con-

seguenza i servizd fomiti in
mido difforme dal program-
mit.

La logice della norma va indi-

viduata mel fatto che 1 Begisla-
tore intends tnutelare i clienti

ch servig <LRllo COMDTESOe,
servizi che implicans il cxn-
valgimento di pid-soggeiti pre-
posii alla fomiture i prestis
zionl turstiche,  distribuendo
ad un wpkeo soggesto fa re-
sponsabilits per ogni daono
subites dal fursta,

Tale & ostato ipdivie
duaty neliimprenditore pin
vicing al efiente ¢ el confron-
ti dei quale ¢gll possa agire
sonza difficobtd, vale a dire
["mifv

In eonclusione |'organirato-
re, nelln st veste i appalta-

tare o Flolermediono. nella
sus veste df vemdiiore, xono
responsabili per @ dani Giuka-
ti dai vettori acrel, dagh alber-
gatodi, dai tetart di puil-
man o di imbarcazioti 2d in
gpemere da gt coboro che pre-
slano servid turistici e sono
semnpre respensabili in guanto
non Baane b possibilith & po-
tersi esonerars Jda sl onern
neppure provaedo 1a bugna
dilipenza.

ta Birettive infuiti stabilisce
che gl adv non sonc Ditenuh
responsabili olo net case in

cui § danng siano imputabili ad
evenii:

1« causati dal cliente siossp
{ﬂ;:mn whe ipcdampn per sita-
da

2 - gavmali Ao terzs euirane al-
in formitare detle prestoztond
(cliente che viene investito da
uieuie menire alfraversd la
strada)

3 - causat] do eventi di forza
maggione.

Inoltre por guanio riguarde |
cosl previeth ol puntd 2 2 3
I"sddv dovid agire con fa massi-
mea sollectudine per vening in

Direttiva Cee 90/314

aiute al cliente in difficoli,
Pertante doved arganizzare m-
profericni o rimpate pagando
i refativi cost,

La Divetrivia perd non precisa
¢ | oostl dovoanna rostare a
carice dell’agente di viaggi o
polranno eseie poi addebiiati
al consumatore.
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foanfing )
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