5/12 febbraio 1993

Gl avvoltoi rispondono

Mi corre U'obblign di interve-
Mg s wim arbieolo di Mario
Maoce apparso su Guida Viag-
gt 404 a commento di mici in-
terventl sulla Nuova Direttiva
Lot SE03EA,

Lautore ha titolato 'articolo
con fermint violent: ¢ I"Editor-
padrope (come dice | Bono-
mi} ha riservalo &b tiobo fe so
edonne  della prima  pagina
c0si chée ora il sotlosenito &
bollaio come avvoligio e ter
porista, I telto cid non s me-
sopne @ trovare valide motiva-
ZIom nel contenuio dell*artien-
bz forse Macor @ Bertagm por
creare interesse ol foro poos
dott devono neerrere & questd
MEEE

Deswlere mnang ulie preci-
sare che sone broker di assien
rmzione ¢ non giurists e per
tanto le noziont che ho espo.
st dervano dalle sforeo di
comprendere una materia che
mn & fa i e da informazioni
Faccolte < ¢hi ne 52 pib i
I,

Pertanto non son0, & pOn pre-
lendo v essere, la verith asso-
luta,

Certo che posso sbaglinre .
¢ sbagho, non ho nessuna dif-
ficobld ad ammetterlo.
Vediamo ora df che eosa mi
accusa ¢ gerchiamo di capire
che cosa voglia ssprimers
rerol ool gun grticols,

Egli sostiene che o faccio
STOFTEIrTS IO EOn 1 IOrmasnn
shagirate ¢ AnnunCia che il suo
infervento & destinato a «lhre
chigregias,

Drever subite ammettere che be
mie informazioni pon sono
BLARE prodise per Quanto -
vards le respor sabifila degh
Intermediari perché non hn
siinin [EE !l._: rul:'lr Tl.,"\ip-iln:i.ijl_}i-
hita e quelle degli Organizza-
LiaTt.

Per quanto riguarde la chia-
TeEZA promiessa da Maca dopo
aver pil volte fetio quanio ha
semito eredo d averne mscdd=
LrALD dESAT PHOCH.

Gl argomentt da me teattat
cd Ogpetto de cosl winlenta Cri
U mguardanc | termini del-
Fentrata in vigore detla Diret-
fivn Cee VALY ed § spod cone
tenutd di 1':_':t|'r|:‘|n:~:|hi_|i[é|_
fnirara in vipore della Diretti.
v, S0 questo argomento Nac.
o soshicne che e Dhirelbive
Comuanitane hanno valore i
begge solo pei confronts degli
STat i ::|'|a."|'|:| g0 da Quieste oo
stretll ad emanare be bege o
recepimento. Solo se ghi Sati
OO Pproveecono in tal senso
entror § fermind previsi, ke [h-
rettive divenatano automsticn-
mente legge per i cittadini.
Condivido quasi pienamertie
Questo concello ¢ quindl mnaon
viedo perche Nacci 51 scandn
lizzi wpto s¢, @i primi di Di-
cembre, formulavo dubbi (e
OO0 CONVINZRN] come sbstpe-
med che la Thrertive aveebde
petuley esders recepita entpo 1
3112992 (cosm che i & pun-
tealmente verificata) e di con-
scgoenza affermavano che fa
medesinty  sarebbe  diventata
aitomaticamente efficace an-
chi per § cittading sl 01 .07.93
upmtatamente alle enunciaio-
fii chisire e circostameiie ohe
ton nevessitanc di porme i
applicazione

Mi pare di avere ¢spresso uoa
previsione Corretta ¢ pill pro-

dente della sua tanto che ogg
& confortata dalla realtd delle
R,

Quindi su questo argomento
non  dovrebbero sussislore
dubbi; dal 0106153, per guelie
clausole seifl excewting, la Di-
reibiva ha valore di !;g;_._'-.' e
tutti. Pruma i commentare il
pensiero i Nacor in tems i
responsabilith desiders meglio
grealzzare e aituel pesponsis
batitd valide fino a quanco non
avra etficacts Lo '.|,":,:I|:1" i reep-
piments dellie Dircitiva,

Regime F eespoisabifitn. e
clavsode dells Dhreitiva che -
guardane le responsabilith
defl"Agente OQrganizeatore
reptrane senza debibo s
1|1:-\_"||l.' corEmleele wxlf enor-
1i.|'lg (vedere art, 9 Circokare
Figver sulla Diretfiva Cee 3144
W1, Pertanto dal 01.01.93 ke
responsabiiith degil  Organiz
zaton sono regolate datla nuo-
vir Riretfiva.

Per quanto ngaarda invece gl
intermediar la Dircttiva la-
scia ol singodi Smti la decisio-
ne s¢ addossare Loro e mede-
sime responsabilith degh Or-
ganizzatort, Pertapfo o jom
nuove regime o responsabili-
(A vered dectso Jdalfo Stato ita-
lang con la legee di recepi-
mente. Fino ad allors gli In-
termedinrl sarunng  responsE-
ki i base alba lopee 1084 e
P (GO,

Responsabilind dell’ Organizza
IEFFE

In bhasg alls nuova Direitiva
MOrganizzatore & responsabale
dei dannl causati ai viageiaton
1 conseguenza della non cor-
redla esecuzione def contratio
di viaggmo anche se le presta-
#ons tunstiche sono [omkle da
ters. Devo pertento Fipelers
guantd deilo W precedens o
ciod che agli Organizzaton
vengong addossate e medesi
e TESpOns Wlaif ded formiton
det servidl ¢ saranpo sompee
responsabili (ranne che per i
danm causati dal viagmistore
Aless, i terrs eRtranet al con-
frates, de forze maggore o da
eventi che mom =1 polevano
preveders o nsolvere,  Pur-
troppoe Vesonzio della respon-
sabilith per cventi che non s
potevitne spreveders O pFisal
veres non & e clamsola cosl
liberatoria come portrebibe
samibrare a prima visia per-
che, neliothea d: praleggere il
COnsunuriare.  fontignes kil
CREETE IMTCrmPeiall 10 SEns ra-
stnthivd cosk Come succede per
i fornitori dei servizl.

A tal preposio nportiamo il
pensivro del Prof, Silingandi a
commento della Cev e Diretii-
vi Cee w.. I'Organizmbons,
per dannt 8l cliente venficatisi
a cansd dell’csecuzione defle
prestamont i tera Borpiloen
ek serviEn, risponders seoon-
o e regole ¢ L disapling di
responsabulith  delialbergato
re, del vettore ece. Risponde.
e, in altee pamfe, secopdo |
caton: Jdi responsebilith se
nof propnio oppeitiva, |_-._~:-|.-L-
miznfe agpravali, ¢ conmmge
secondo I':.‘1|._|.!||4 SEFUNIAEate
modd tade do non consend el
di provare facilmente esi-
stenea di quei fatti impeditivi
della proprin responssbilitis,
Le responsatalind sopradescrit-

 ATTUALITA

A pregiata nostra

¢ sarannd Operalive, per i
danmt corporali, entro i limit
delle Convenziont Prisrnictdo-
naii mentre, per i danim diver-
st de quelli corporali, el
Agenti Organizzaton  potean-
ne indicare nel eontratio di
viagio limiti i responsabilith
differenti e, quindi anche infe-
riore, ma che non ahbano un
caratiere meramente ambodi=
0,

Hesponsainii dell fnfermedio
i

Altuaimente 'Intermediario &
Il.':~|'l|.'||lh:||:"i|4.‘_hl.'|||.*- s inadem

pimenn relativi o S0 comgiil
di inpermediagions, ¢ non an-
che per guelli di orgamzeano-
e, @ ooreno che nog adempia
allfobblige i indicare per
iseritter ai cliente identis e
linglirizeo dell’Organizzatore,
{n questo caso, purtroppo ah-
hastanza freguente, 'Tnterme-
diaris assume e le respon-
sabilith dell"Organizzatore.

Cruesto repime di n.-..pcns.u.l:::ﬂ:-
td degh Inlermedian & |.||.u;l.u-
previsto dalla C.CV. e s
identifica con quello proposto
dafla Fiavet per la legge di re-
cepiments della Daretiiva

Pertante ¢ probabile che per
lore e responsabilid non cam-
TS nspeilo a gquanio previ-
sty dlalle OOV,

Lrewvo perlanto chisdere scusa

B et penehe sel e o
colo aveve accomunato Inter-
nechar cd Organizeatori aitr-
buende ad entrambe le mede-
sme responsabilitd cosa che
non & e, forse, non sard nop-
pure con i puova legge o re-
corimcnto
La situazione ¢ quindi queila
esposta ed & una situadione o
Eravose responsabalind per gl
Agenti Qrganizzatoni con Ia
speranzs che tali responsahili-
bt vengand rispanmiate agli fn-
termesdian
Mon ho invece capito guale @
it pensicro di Nacel a proposi-
tor ) pesponsalslita,
Egh contesta il regime di re-
sponisibilitd che ho  esposto
pel'articols & alls mia affer-
mazione «la diremiva Cee im-
paeka agli AdV una responsabis
il contratiuale in base alla
quale i medesini sono respoR-
sahili per @ danm arrecati al
chientz dall’inadempimento o
dalia cattiva esecuzione el
m-nlr.n i Lb‘jl 81 ribella e s
P uesto & futurizmo ¢ heg-
-:.'cr-r-wa. MNon & veros. Avreb-
e dovury piustamente  dire:
Questo & vera por gh Organde-
dton ma non & derio che ko
sia amche per glhi Intermediari.
Contesta quindi in toto b mis
tesi ma non dice quali siapo
secondo Lt le responsabilich
degh fniermediar ¢ deghi On-
panizzelori. Per lo meno io
non Pho intess ¢ sicoome, al
di fa di lante parole, € questo
oy che inferessa 1o altendo o
che comfermi fe mie valulazie-
ol e0sl come sopra precisale, o
che esponga le sue.
Do guello che senive mi pare
di capare che Nacei ritenga gii
AdY  responsabili  esclusiva-
mente por gh erron commess
direidamente da loro e che
i Wil assolutaments in-
tendere ragione sulle respon-
sabilitd deghi Organizzatoni
per danni cansati dal forpitore
del servizo

Macci infatti asserisee: «Tano
& vera che la Direttiva, in pid
punti, richiama Convenzioni
Internazionali come fonte per
une pil correitn applicazione
g kth Convensiont attoibuiseo-
Th> ERA Gk singoll formtor i lo-
ra parte di responsabilita per
inadempicnzas,

In effetti la Dvcettiva cita le
Convenziont Interpazionali
ma S0l ed esclusivamente per
sancirg che Vindenpizee dovu-
to al cliente dall*Agente Orga-
nizzatore per i danni corporati
¢ lmitato pgh Imporn previsi
i|.||!-¢ CanvenFinm l|1|::r||||;ff|1-
nali ¢ nan, come mi pare asse-
risce Macol, per afformare che
sono § forniton del servie {uri-
sticl ad esserc responsabili.
Tah _IL‘-'Jiln-:.'lu'm-nl portanto so-
no fechiunate pelta Dipetiiva
sofo ed esclusivamente per
stabilire un quantoem di re-
sponsabiiith & non per stabidive
di chi sono le responsabilitd,
La Direttiva vuale invece af-
fermare il principio defla tute-
la del consumare attribuendo
all'Agente di viaggi Organiz-
Zatore tutte le responsabilith
det fornitor del servid ¢ ques
sto perché 1l cliemte sard pii
tutelato, ma facilitato ol o-
chiedere danni, se responsat-
ke sara 'Agenie Crganizzatore
italineo piuttosto che PMalber-
='-|tﬁm "'-i:l|¢.11‘-'l-.ll1u. il veltore

store- Egizhan.

|| l.-|l{“I1[l3 ["L‘“’hll‘ltﬂ' podra reclas
mare dirgttamente presso "A-

Guida Viapgin, 498 - 11

gente Ohrganizzatore il quale
pom polrd dhire <0 non eentro
rivolgiti al vertore o all'alber-
gatore=, Dovrd sostenere |l
giudizio ¢ chinmare in causa o
rvalers nel confronti dell'ef-
fettivo responsabibe.

MNacci mi censura anche per-
ché raccomando aghi Agenti
Orgapizzatoni di accertars
della sicurezza del forniton
dei servizl ¢ di vertficare le 1o-
ro copérture assicurative ed
apli Intermedian raccamando
di wsare prikenza nella scolra
degli Organtezatorni ¢ sostiene
che squesta ¢ semplice parye
frost delln 1084 [(C.C.V.) che
nod fuiti da ben 15 anpi cono-
sciamo ed applichiamos. Con
queste mic raccomandazioni
he volute solo suggerire agh
operaton tunisticl un compor-
tamento di prudensa la cui ne-
Cossith AOM & CErto Mukaia oon
il passageio datle C.OV. alla
nuowva Dhrettiva,

Le critiche di Nacci mi banno
comungue indotto a meghio
chiarire i contenuti di respon-
sabilitd della nuwova Direttive
Cee, cosa che opgi & [oacilitate
dalia nuova circolare Fiwvet
del 29.12.92 ¢ dalla proposta
di legpe elaborata sempre dal-
la Fiavet. E appunto con que-
sta proposta che 1a Fravel
prende posizione ¢ suggerion
di separare le responsabiitd
ML RS AT Gl Qe
deghi Criganizeaton.

| concetlli sopra esposti Costi-

sinley a
el 8=

tuiseone natueslmente
s ENfETPIEazZicn:
fuaEione g,lum!::..:n v kst 4
CTeRre GOk !il O mermale-
Vi, Ia guestha matens mi pare
difficile ¢ areardato stabilire
den prncp chwe abbianc un
conténuts certo ¢ definitiva
perche ogm articolo & fegee
sird pol ownterprelate dal sn-
polo giudice per il singolo caso
& s0lo una lungi mursproden-
za, che ogm manca, poird dar-
cioin futuro del punti Term ¢
generalmente acceitai.

[n questo contesto formulare
iptesd saelie poaecilsli | o sgwomn.
sabilitd degh Agenti of Viag-
g0 ¢ sulle possiill (anche se
non certe) interpretaziom del-
la degpe, non veole dire fare
del terrorismo ma solamente
svolgare 10 modo coscienziosg
'analisi dei rschi o quale gl
AdY potrebbero essers salio-
posti in mode che | medesing
ne possaps prendere atto ¢
comportars i conseguenza,
bo vorrel tanto che quesio mio
al@TTOMIEMOo  avessa  indotto
et AdV a modificnre |1 o
approccio nei confronii delie
boro responsabilitd ¢ el con-
fronti ded problema assicurates
i,

Wi paraniison che ve ne & tan:
ter bisognao,

i rifennmento del Prof, Siten
:_.1'.|I'-IJi ¢t iralto dal Holletino
CHEIEH) DNV PESE) SREFL LY,

Paodo Cossi

Una tessera per incentivare i turismo dall'Tradia

Briancard: in montagna
con lo sconto

Situata appena af di 1a del
Monginevro, Brangon & per
vocmone naturiale, oltre che
stonca, una pofta [rancese
aperta sull’Halia. Ta gualche
sellintana, i sepuito all"aper-
fura dellautostrnda del I-'n:-
jus, il centro transaipino & an-
cora pill vicino a Torno e,
gquindi, alle grandi citth del
Mopd, Ma se e distanze sono
destinate ad nocorciarsi wite.
ricimente con la caduta defbe
frontiere, Briangom quest'in-
vierng tschiava di essere co-
mungue disertata dai st
tialia, mbmont da) cambio
sfavorevale del franco. Per
scongurare guest'eventaalitd,
che aveebbe nlluitc pesante-
mrenbe  sall'indotto 1urnsiico
detln regione ma sopratttio
per incrementare if numero di
visitaton staliani, gh operatori
tueristice, in collsborazione con
"Ufficio del Terismo e gli im-
prenditori locali, hanno Tan-
ciato In Briancard, unn tessern
che permette & osufruire 3
sconti variaball dat 10 al 205
im Ed) esercizl comimerciah,
comprest mpiant di risalita,
centri sportivi, alberphi ¢ ri-

storanti. La tessers, valida dal
1 gennaio al 30 givgao, viene
ritasciata  gratuitamente dai-
"Uificio del Turismo, aperto 7
giorni su 7, presso il quale s &
aeeoltl da personale che parla
italiano in grado di fornire
ogni informazione per trarre il
massimo vantaggio della
Briancard. Le inizative varate
dai comune di Briangon per
inceniivare afflusso di sucist

italiand prevedono ipolire §'a-
perturs 4 un nuove centro
prenotazim che nsponde  al
mumene 003322210001 (fax
QRAE645), = Pinstaliazione &
cartelli luminosi che hl,:g||-||i|.||4|
guotidianamente il cambic ul-
ficiale del feanco, o stesso che
wieme applicats an tuttt gh
esercir cittading che adesisco-
no atlf'intziatnivy Briancird
g

igls.

di Milano ¢ Hema.

Speciale Mauritius per adv

Ag-:.'ﬂli. i "-'iil}'.‘}':il:!. 4.“!' rlemty dy q.‘l.'-=11|'|u|!::r'|i-q_' eree & Eopo
famabiar potranno wufreire di wriffe speciali sull*Tsola di
Mauritius fino al 22 dicembre presso ghi Hotel Sun inter-
national e fino al 31 ottobre presso 1 Beachoomber Ho

Gli Hotel Son Imternational somo il Saint Geran, Le
Touessrok, La Firogue; i Boachcomber sono il Trow Aux
Biches, il Beachcomber Paradis, il Beachcomber Brabant,
lo Shandrani, Le Muauiwdi, il Royal Palm. Per prenotacio-
ni & maggior informazioni u'u.ulg,r_m agh uifici Bost Towurs




