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It Tribunale di Vigevano ha
EIMEss0 una sentensa molto i
teressante perchd tooca diversi
argomenti sia relativi alla sud-
divisione delle responsabilith
fra formitore di servizi, orga-
nizzatore e imermediario, sia
sul contenulo relative alla ga-
ranzia penalith di ammoltamen-
£,
Il fatto: annullamento del
viaggio da parte di un cliente
la cui madre & stata colpita da
La - litd i I
ranzia ] annui-
hm?nl.n mpjh:ﬂta nel pm-
gummn unitamente alle
ranzie di assistenza ¢ b
ed era fornita da wna fra le pit
affermate impresé del settore,
La Societd di Assistenza con-
testa il rimborso affermando
che precedenti episodi faceva
no nitenere la malaita insorts
Ej:ﬂ;ﬂdemmm: all'iscrizione
Il giudice pon ¢ d'accordo e
condanna ln Societh di Assi-
stenza al pagamento delia
SOMIME asicurata.
Condannz in solide, con la
Societd di Assistenza, anche il
Tour Operator mentre esclude
i sabilita defl"Inter-
Ol TESpon

Riassumiamo i punti salienei
dells sentenzn:

- la malattia che causa la ri-
nuncia al viaggio & considerata
insoria sm\'ﬂm:ntﬂ all'-
scnizione al viaggio anche se
preceduts da disturbi della
medesimz natura  verificatisi
prima dell'hm_zinm: al viag-

gio. Pertanto la garanzia &
rante.
-1l ‘ﬁ]l:i: ratar, ns:ll sua
i appaltatore di servi-
‘.?:;“:Iuristlm EP:lth in soli-
do con la Societd di Assisten-
Za adla prestagione del servizio
it questa assunlo,
- L'Intermediario, intratte-
nendo con il cliente un rap-
porto i mandato con rappTe-
senlanza, non & lenulo & Tie
spondere degli inadempimen-
to deila EDEIET].IE di Assistenza.
- La condiziome miportata sel-
Fabbonamento i Assistenza
che fissa la competenza terri-
toriale dei giuwdice di Milano
non & ificataments appro-
viala per istritta e quindi non &
validz

- [a comunicazione verbale
dell'annullamento fornita dat-
I'Intermediario al Towr Ope-
rator & stafa ritenuta valida e
pertanto ia penalitd da appli-

carsi mon & del 10855 ma del
7559,

- {I giudice inoltre stabilisce
che 1a penale del 75% & co-
mungue elevata perché
sicuramente il Tour Operator
ha potuto risparmiare s di
alloggio, vitto ed ale ep::hﬁ-
sice una pendle del 605%.

- La condizdone del regola-
{nmm di viaggio che consente
applicazione della le di
ancullaments, non & conséde:
rmita vessatoria e quindi non
deve essere soggetla alla spe-
ﬂﬁm approvazione per iscrit-

Fubt-h::hmmn ora gii stralc in-

| ATTUALITA

Diversi interessanti giudizi contemuti in una sentenza del Tribunale di Vigevano

Il tour operator e responsabile in solido con la societa di assistenza

tegrali dells sentenza refativi
ai rapporti & responszhbilita
imtercorrenti tra la Societh di
Assistenza (fornitore del ser-
vizia), ﬁﬁcmﬂ niggatone
e Agente Intermediario.

Perché il tour
operator risponde
con la societa di

assistenza

Per lo stesso imporie deve s
K WWMMMHH anche
i Tadiore sig pu-
re a iitolo diverso (el scim
il W ind o e
st H T i diversi-
i di fam[ de.;’mm abbli-
IR TYST o,

in G&uﬂ. eiv. 1953, 793},
Imvern, circa la Zigme
del W cfiente!
Tour Olperator, secondo gquan-
{o cont chiarezza esprime Casy.
AU Yo iy
sipmni swvolte dallagenzia mel
§ meczi necessarl
per il compimente del viaggio
organizrato, considerando
gquella divetia ad assicurare i
frasporta dei viaggiatori Aon
come le sola essenziale ai fini
dell'assistenza luristica, ma co-
me wna deille varie atvitd da
vilutare sulle stesso piano del-
le alfre in wna visione unitaria
dei compin suddent (vold, of-
EI'E che n::ichdm oonfrait
rrasporte ed a complere atii-
vifek connesse, anche a formire

informazieni ed espletare pra-
tiche gmministrative ¢, sopral-
reetter, el axsicwrare gliei ervizi
essenziall, Tmﬂ geelli alber-
ghierl per i vitio ¢ Fallogpic
dei turisti, per le visite di cima,
mrsel, eec., con leveniiale as-
gistereza dif guide mristiche), fa
sitnazione presenia ﬂ.‘rpﬂl’l‘
u!’puibm i et

deli’ Appalta di un servizio, In-
fartei, sebbene alenme defle sud-
detie gperazioni si concreting
nel compimenio di afi giurdids
.:I dar J:“m dellagenzia pev
i feristd, onde norela-

.t:ant ad esse potrebbe pii
darertte parlarsi df man-
dat), fitttavia, considerdnde
fali opergzioni insieme alfe al-
fre mon negoziall, con le greali
indissolubilmente 51 combing-

no, s ha che logpelio defla

prestazione, uwmitariamenie
considerala, mom colncide pily
con gqueflo del mardaiv,

che o complesso di detia pre-
stazione §f comorehs Soshiesial-
mente nefl'opera di assistenza
furistica, i virm dells ie i
fristi consegueona fette fe wbili-
e devivant dal compimento
delle varie aperazioni: nel che
s sestahizia dppunic ['appalio
i wn servizio, infeso come
creazione di unlitg eoonomica-
eenie valutabile e vaniaggio
del committentes,
frerpretazions conforme alla
comvenzione Infermoziomale sl
contrano o viaggio sopra cila-
mf.. che allar:, Hd.mﬂri:cr
«l’organizzacione df viaggi
che fa efferruware da terzi servizi
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di trasporto, affoggho o o
?_'uﬂhiﬂ.ﬂ' aitra tiper relanvi af-
execuzione del viageio o def
sogglorne risponde di qualsiasi
pregitidizio causato al viaggia-
tere g motive dellinadempi-
rento ofale o perziale df qgue-
:;:_E .uﬂ_'.ia.:f, ar;::lr:'nunm aile
tZdomy r:gﬂm.ra:,
M}uf:a rivalia nel confromt
dell"obbligaro,
Nelfa sptde. il Tour operator
all'gite dell'iscrizione af viag-
gio del cliente ¢ fidanzaia, st ¢
g.r;mwm di fornive loro Fab-
mamento con la Soc. df As-

sisferiza per ogni evenienza, ¢
cidr ha nell'ssecuzione di
wri defle atiivitg fF assisrenza

renfranti nell'ambito  proprio
della sua operativied commer-
chafe {3f evidenzie che sul fesse-
ﬁ dqﬂu; Soc. di ﬂmﬂg}nzg

i, @ ripovinte, sotto if -
quadre conteneie il mumero del
dociovento o abbonaomenio ¢
softy 1a sigla della Soc. di Assi-
stenza lemblemn insegna pro-
prig del Teaur aperitor).

Perché
Pintermediario

¢ estraneo alle
responsabilita della
societa di assistenza
Fovemediarioc s opponmns
fnguadrarne o posizione mel-

Fambito defle fipure contrat-
Ll astraftamente provisie,

fa base alla Convenzipne In-
ternazionale sl contratte  di
viageio Soprn citola, Gooorre
disiingtere tra conae di or-
ganizrazione di viagglo
(COV) ¢ contratio di interme-
diwzione di viaegio (CIV).

M prime ¢ qualungue coniraito
COR CHE LUNG Persona 5i friphe-
RHA T FUC BORE & Prociivdre ad
wn'ulira, verso un corrizpenivo
elobale, wn fnsieme di presia-
zi'l;rni'I: eomiprevdentt i

f, il soggtorno akare  did
trasporio o qunﬁqw altro

servizio, 8 secomdo é i con-
trafic con cwi pma persoma sl
frnpegmd, verso corrispeftivo, o
procierare ad wn'alira sia un
COV, sta uno o pity servizi di-
stinti che permetiano df gffer-
Freare Jie VEGESiG o 41 S0ggiore
e,

Nelfa specie & fa Soc x o inter-
migdiaria di viagglo, che ha
procirato ua coniralio df orga-
mizzazione di viagelo af cliere
con In Soc v organizzainice.
Cirbene, seconda la norma ex
art. 17 della Convenzione In-
fernazionale, qualungiee con-
fratio sipwlate do un inferme-
didrio con un orgamizzalore 57
considera cone concluso diret-
ramente dal evioggiatore. 57
pud, dungue, affermare che ol
rapporte v i deducente clien.
te e Uineermediarie si idennfi.
chi mel mandate con rappre-
SCRANER, LT Emm apgetto del

coniraiie & fmenig da
p._:arrgﬂcdgﬂ'im: o ot i
ginridici.

Pomader iy



