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“Perdita di profitto de! Tour Operator”, la compagnia di assicurazione milanese,
Eﬂmspﬂndﬂzfﬂ det Lloyd, ﬂfﬁ’e coperture anche contro danni da cause di forza maggiore

d: Alberto Vita

ascono due nuove

polizze per cautela-

re gli operatori del
turismo. Borghimi &
Cossa (tel. 02342285),
corrispondente del
LLoyd di Londra, ha
creato infatti “Viaggi 11-
schio Zero” e “Perdita
di profitto del Tour
Operator”, studiati per
chi or z;m‘nzm panhem
di viaggio. “Lavoriamo
da oltre trent’anni sui
rnschi nel turismo - dice

Panlo Cossa.

Paolo Cossa, presiden-
te della societa -, pla-
simando ad hoc :«;ingu]e

polizze per ogni pro-
blema individuato”.
E se negli ultimi anni si
sono moltphcat  gli
strumenti di tutela dei
clieni da eventuali
mancanze da parte de-
gli operatori, poco o
nulla si & fatto per que-
st'ultimi che, a causa di
eventi non a loro impu-
tabili, qmlh guerre (nel
Kosovo, 'ultima), at-
tentan terrorisact (uno
per tutd, quello di

Luxor a fine '97) feno-
meni naturali distruttvi
come uragani, terremo-
i o alluviom (gli uraga-
ni Georges ¢ Mitch del
98 o le grandi piogge a
Sharm-el-Sheikh della
prifmavera "97), hanno
spesso subito ingenti
danni economici, con
l'interruzione o il ridi-
mensionamento dei lo-
ro programmi sulle de-
stinazioni. Da qu "Viag-
g1 nischio zero”, che ga-

L'autentica natura dell'irlanda

“Degustare”™ un viaggio
e la sapiente tecnica di
distinguere e valutare
immagini, odori, aromi
del mondo. Avviare a
guesta esperienza

accompagnando il viag-

giatore nel piacere della
scoperta é la nostra
meta. Colori vividi e bril-

lanti, profumi forti e

sapori diversi sono I"ar-

monia del viaggio.
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METE SENZA CONFRONTO

rantisce il rimborso di
tutti i costi di trasporto
e di Aliﬂgglﬂ sostenuti
per riproteggere i pas-
seggeri, eventuale rim-
!'}dll'lﬂ ﬂlltl[lpﬂlﬂ COIn-
preso, in casi di forza
maggiore. In questo ca-
s0 il broker assicurativo
corrisponde al passeg-
gero la quota individua-
le di partecipazione re-
lativa alla parte di viag-
gio non utlizzata. In
concerto con l'operato-
re, inoltre, € possibile
estendere la garanza ci
rimborso prevedendo
un’indennita giornalie-
ra per ogni giorno in
cui il viaggio ha subito
modifiche rispetto al
programma originale.
Infine la polizza quant-
fica il nmborso in caso
di partenze ritardate
del volo all'inizio del
viaggio: 150-200 mila k-
re per ritardi superiore
alle otto ore, il 70% del
costo del viaggio se,
con un ritardo superio-
re alle 24 ore, il passeg-
gero rinuncia a partire.

1.0. CAUTELATI

Con "Perdita di Profit-
to del Tour Operator” i
rimborsi vanno invece
all’'organizzatore dei
viaggi. La polizza copre
il mancato utile e le
spese generali, cioe il
fatturato lordo al netto
di tutt 1 costi per la for-
nitura dei servizi turisti-
ci e per le prowigioni ai
dettaglianti. Questa po-
lizza diventa operativa
per perdite di fatturato
dovute sia a eventi co-
siddetti “diretn” (l'in-
cendio di un albergo o
una guerra che preclu-
de I'ingresso in un pae-
se, rendendo wraggiun-
gibili le strutture su cui
si appoggia il viaggio)
s1a "indireta”, che crei-
no situazioni di insicu-
rezza ¢ pericolo per il
chente, pur non col-
pendo direttamente le
strutture da offrire du-
rante il viaggio.

Sono numerosi gli ope-
ratori che si sono affida-
ti a Borghini & Cossa
per le loro necessita assi-
curative. Tra quest Ho-
telplan, Utat, Best
Tours, Viaggidea, Olym»
pia, Orizzonti, Colum-
bus, Turisanda, Awvio-
mar ¢ Buon Viaggio.



