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ombia I'etfitudine cllo -

telo di cose, persone ad

alin beni come le vocon-
ze. Assicurarsi diventa prafica
pit) comune e sfipulare una poliz-
20 contro i rischi della perdita o
mancato uhlizzo per couse di for-
za maggiore diventa parte del-
I"acquisto del servizio stesso,
Guanto o beni uli e praziosi, 4
pensi alle estensiont i goronzia
per cerfi coshosi elefirodomestici.
Con pache miglicia di lire ci si -
tela contro e roture per un nus

mera i onnl suneriare m e i
base & il consumatore finale ha

dimostrato di opprezzare questo
valore oogivnto.

Mel mondo dei vinggt avviene,
da quakche anno, la stessa, pur
lenta, mutozione. Da un atiegqio-
mento diremme svagalo del uri-
st che, chisséi perché, non mefte
mai in-conto di smarrire il baga-
glio, non poter partire all'limo
minulo, dover rienfrore assishilo,
si possa od una pil soggio coute-
lo & alla valutozione dei rischi
che possono minccciare e sospi-
rote vaconze. Anche in questo
setiore si tratta oi invesfire poche

migficia di e, ll costo ¢ una po-
lizza facoltotive fino o qualche
anno fa valeva i & per ceno sl
pocchetio di viogeio, menire oggi
lo percentuale & scesa oll'1 82
per cenfo.

Sora diverse ke compagnie di os-
sicurazione che hanno scello la
specializzazione del ramo viag:
ai. Tra esse, |o secield di broke-
raggio Borghini & Cossa che do-
gli anni Sefianka, in concométan-
70 con 'eveluzione legisletiva
che ha posto le regole delf opera-
thitny frn onzaki di vieani & vino-
giatori nonché lo nascito delle
formule tubo comprese, ha folfo
di tour operator, odv & dei loro
clien uliimi if propric cove busi-
ness. Borghini & Cossa gestisce
cirea 1600 polizze nel solo setfo-
re turistico, oltre 600 sono con-
it oi Responsabilic chale pro-
Fessionale con cui odv e lour ope
ralor sono obbligofi od ossicuro-
ree i propri dipendenti e, dol luglio
scorso, anche i colloborctori o re-
gime di colloborazione coording-
o @ confinuativa, || decreto legi-
skafiva 38/2000, infait, ha este-
s0 ol personale cosi defio parasy-

bordinato 'obolige per il datore
i lavoro o assicurario confro gf
infortuni sul lavoro. Rientrana in
quesfa cotegorics moll consulent
ed amminisroton i azienda, gl
pccompagnaton turistici, nonché
alcuni confratfi di lavoro a tlempo
che gli operatori del hurisme in-
siurano stagionaimente,

Lo societts di brokeraggio assicy-
rfives milanese iraffer annvalmen-
le 500 sinisiri nel hurismo & ossi

curg 700mils passeggen.

| aradatti n hitela dal
rischio imprenditarinle
Per quanic riguarda i rischio im-
prerditoricle del tour oparator,
aliro campo di specializzozions,
i prodetti pid importanti sono la
polizza contra lo perdit di pro-
htio lorda & quello “vioggi nschio
zer”, in cui il Lo, & in grade di
garentire il propria chiente in for-
mula piena. Coprendo, quirdi,
qualsicst cosko di riprolezione del
viaggio e rimoorsi dell'intera
quota anche in casi estremi, quel-
li cosiddett di forza moggiore co-
i ferremo, clfenol, cioper
Segue o pog. 14

AMI ASSISTANCE PUNTA
SULL'ASSEMBLAMENTO

Ami Assistance del Grappeo
Filp Diretio prapone ai four
gperator le parangie
standard, ma grazie allg
Jormula modulare di
assembiamento della polizza
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clienie per un rmrm (i
dopo il rientro dal sue
viaegio. Gracie al call center
patra accedere ad

informazioni ¢ servizi, come il

consulto o I'invio di un
medico, ! recapito di
medicinali, il reperimento
dell idraulico o di un fabbro
24 are su 24 per tutte Iannp,
Le garanzie opzionali di Ami
Assistance si aeguistanio in
agenzia di viagei o
felefonicamente con carta di
credito, Tramite il sito
Internet & possibile tracciare
il preventivo dei prodotli pit
adaiio alle proprie esigenze.

ASSICURALZIONI

Borghini e Cossa: adv
e t.0. il core business

La societa di brokeraggio gestisce circa 1600 polizze nel settore,
di cui oltre 600 sono contratti di Responsabilita civile professionale
con cui adv e tour operator assicurano dipendenti e collaboratori

E' porfic i quest giomi ko comunicazione alle ogene i viaggi e
ko nwowa polizza online of Cea assicuraioni, Con una leflera o 3500
adv, Cea infoma che dof 3 gennaia sard possibile sfipulare un con-
Iretie affraversa la refe Infernet, Con ko comunicazione epistolare, f'o-
genzia riceve gid il login con cul operare. Dopo i eircuili ers Sigma &
o] g Sy Cpuens g O e A el 5
mmdwhmpﬂamwddmmnﬁmmmm
Le maschere guidke per ogni garanzio consentiranno di ridurre gb
oo, Finio s pi scord ko comvoli in e reoke e fo
procedure. Per accedere direHomente alla polizza online:
wwwceoassicurazioni it ceapol. Cea ha inolire provveduto o esten-
dere le garanzie oi fomighieri dei furist, “Abbiamo studiato - dice An-
tonio De Leo, direftore commerdiale - una nuover polizza che, olire o
garaniire il viaggictore con e coperture consuete, hutela le persone
cha vengono indicate nel conircio, Lin parenfe che si frova in difficoll
pud rivolgersi in ogni momenio of nosira coll center ed avers ner-
venio di un medico, un‘ambulanza, il recapito df medicine, ma anche
oitensre Iinforvento urgente delfidraulico., Questo pocchenio di go-
ranzie ha validit per ko o duroio def viaggio del cliente”. Quesio
gomma compileler o goranzie verranno infrodofe nei cotaloghi df vo-
ri four apernior con o progrommazione estva del prossime anno.

Cea sceglie Internet
<ome canale operativo
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ed Inerned sono | temi nuovi

cui anche le ossicurazioni
sono cbbligote o confrontarsi,
Europe Assistance, oo esempio,
par b proposte lost minie non i
immetie sul mercolo con un'unica
soluzione, ma ne offre varie, sem-
pre delermina’e delle richieste d
ogni singolo four operator, dalla
fipelogia del'a voconza e dal ri-
schio per la compognia di rim-
bersore un viaggio: “Guests soly-
zioni sono espressomente siudiote
per gli operaloni speciolizofi in
voconze cell ulfimo minuto, cosi
come tulli i nastri prodatti sane
costruili su misura per ogni fico di
viaggio. Per quanto riguarda In-
tornef obbioma un sito accessibile
a huffi, ma solo le agenzi di viag-
gi possano accedare alla parte fo-

l e offerte dell‘Wimo minuto

ro riservat per ['emissions onling
delle polizze. Sfiomo shudiando fa
possibilis o offrire preventivi ol
Fulente Fnaie, ma che dovrd cor
munque concrelizzario presso la
sug ogenzia di viaggi: quesio ser-
vizio Jo presenteremo in Bif”.

“Per i st minute classici venduti
in ogenzio - offerma Antonio De
Leo; direttore commerciale CEA -
siomo in ambilo oi grosso rischio
per lo compagnio asskcurativa:

quas! utti gl annuliomenti aven-
gono sk data. Alcuni Lo, en-
nunciana Ja possibilita di cnnule-
re 'ocquisio sinc a 20 giomi pr-
ma senza applicazione cl penal,
ma in effetfi & ben roro che un
viaggio venga disdetic 30 o 20
giorni prime della portenzo; in
genere il ciante che avevo deciso
di compiere il vioggio aspetio
sempra una possibile soiuzione
del problemo, che lo induce o oi-
salire & fo for solo nef cose non ab-
bio alternative”. Per Cloudio Ter-
ragni, responsabile seffore turish
eo di Enia, il problema bast minu-
e & ambiguo: “Non abbiamo
prodohi speciici per kol vendile e
anche per quesii viaggf valgono
le nostre normali pokizze; mi sty
pisce come futh gl operalori 4 lr
menfino del diffondersi del lost

«Il last minute & molto rischioso»

Europe Assistance sta studiando la possibilita di offrire preventivi ail’ utente finale, che pero verra
indirizzato per I'acquisto in agenzia. Il nuovo servizio sara presentato durante la Bit del 2001

minute ma, alla fing; sono molt
queli che lo praticano. Su Infernet
abbiomo un prodolio it presen-
te ed un afimo ko stiomo festando e
ko presenteremo alla Bit: 1 prival
possono consullare il nastra siko,
ma verigono indirizzati per ['oc-
quist olie agenzie of vioggi, che
restano il nostro canale di vendito
privilegioto. Primo di spestare
questi-equilibri cobbiomo copire
se lo vendiia diretla pud essere ol
iretianio remunsrativa. Siamo o
compagnio che reafizza le mog-
giori vendite sui vioggi incividuc-
li, menire aftri nosiri concorrent
possong vanfore primati su pro-
dotfi collettivi. Non escludo che
prossimamente pofremo studiare
prodofti specilici per garantire
Vocquishs di viaggi su Infernet”,
Adriano De Carli

In piena boom. di polizze onli-
ne, infine, du Borghini e Cossa
giunge una posizione in confro-
tendenza,

*Dobbiomo ancorn scegliere un
posizionamenfo sul web che
non spersonalizzi il nosiro mo-
do di operare; basato sul rap-
porto direfio e lo studio df ogni
singolo caso per una opporfung
sceltn del prodoito miglicre sul
mercaio - spiega Paolo Cossa,
cotitolare - Infernel & un infe-

| Segue da pog. 13 - Borghini e Cossa: adv e t.o. ...

ressonte mezzo ¢i comunica:
zione & pud essere un buon vei-
colo d'informazioni sulla nostra
afivita. Oftre @ questo, nel sito
cui shiamo lavorando & che vor
remimo pronto per ['estate pros-
sima dedicheremo una parte ol-
lo gestione della polizza e del
sinistro in linec con il four ape-
rotor o I'agenzia di vicgg!™.
Ma la stipul si fora gncora
loveline,

Paola Baldowi




