“Viaggi rischio zero” funziona

Le garanzie del pacchetto assicurativo messo a punto dalla societa di brokeraggio Borghini e
Cossa hanno permesso al tour operator Suntur International di chiudere I'episodio della nevicata
su Malpensa con Uavvio delle pratiche per il rimborso. L'operatore recupera le spese imprevisie

| caso Natale a Malpensa
I pare non voler scompanre

dalle cronache. Questa
volta, perd, le notizie sono buo-
ne, almeno per 1 chienti delle
agenzic che hanno acquistato
pacchetti di viaggio del tour
eperator Suntur Intermational.
Per loro, infatti, I’ assicurazione
“¥Yiaggi rischio zero™ inclusa
nella quota d'iscrizione ha fun-
rionato ¢ al nentro dalle tormen-
tate vacanze ha prodoito il nm-
borso previsto per i giomi persi,
Le garanzie del pacchetto assi-
curalivo messo a punto dai
broker Borghini e Cossa attin-
gendo dalla Navale assicurino i
passeggeri per i rischi tradizio-
nali quali I"annuilamento viag-
gio, V'assistenza, le spese medi-
che e bagaglio, ma anche contro
le perdite economiche derivanti
da forza maggion: ed eventi for-
twiti. Il caso della nevicata dei

giomi 24 ¢ 25 dicembre, che ha
bloccato le parienze dello scalo
milanese di mighaia di turist
rientra esattamente in queste
due garanzie ¢ pertanto sono
scattate le coperture. Ma quello
che ha stupito, proprio perché la
mentalith in fato di tuela di be-
ni ¢ persone sta evalvendo solo
oggi nel nostro Paese, & il fatto
che gid al loro ritomo i vacan-
zieri del Capodanno hanno tro-
valo in agenzia di viaggi un mo-
dulo di richiesta danni da com-

pilare. Detto fatto, alla data in
CUl SCOVIAIMO i Primi assegni so-
o stali staccats, “Non é ba prima
volta che la polizze No risk tra-
vel interviene per i Remero co-
si elevato di persone contempo-
raneamente coinvolte nel mede-
simer evemo - spiega Paolo Cos-
sa, presidente della societd di
brokeraggio milanese Borghini
e Cossa -, Gid in ocrasione di
1 ciclkone che aveva inferessato
la zoma caraibica somo stati rim-
barsani | costi di riprotezione di

oltre 300 passeggeri sostenuti
it e 1o, che si avealpona del-
fa Rosira consilenza assiciran-
va ", Da una parte | passcegen §i
sono visti rimborsare la parte di
soggiorno non usufraito, mentre
"operatore di Luino specializza-
1o in areq caraibica e Florida po-
trit godere del nmborso det costi
exira di trasporto, nstorazions ¢
alloggio sostenuti per riproteg-
gere 1 clienti in partenza da Mi-
lano. Paolo Buonfino, ammini-
stratore delegato di Suntur, ha
messoin rilievo un aspetio parti-
colarmente interessante della
suddetta polizza.

“Lo strumento assicuralive non
€ sicio solcumente in graco df in-
dennizzire clienti @ tour opera-
tor ma ha rappresentato un vali-
do supporio alle adv nelia ge-
stione ¢ soluzione della fanen-
tela del cliente finale”.

Paola Boldawi
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Aumento del Fondo:

Gli operatori in futuro dovranno versare un
contributo pari al 2 per cento del proprio fatturato

a Camera ha appro-
vato I'emendamento
che aumenta la do-

tazione finanziaria del Fondo
di Garanzia (vedi TTG n. 6
del 18/1/01), “Quande il prov-
vedimento sard approvalo an-
che dal Senato "ammontare
del Fondo risulterit il quadru-
plo di guello attwale - dichiara
Stefano Landi, direttore ge-
nerale per il turismo del Mi-
nistero dell'Industria -, [ four
aperator, in sostanza, dovran-
no versare un contributo pari
al 2 per cento (anziché o 0,5)
del proprio fatturate™, (Juesto
aumento sara sufficiente a
garantire la tutela di tutti i to-
risti che rimangono coinvolti
nelle crisi finanziarie degli
operatori dai quali hanno ac-
quistato pacchetti di viaggio?
Secondo Landi, si: “Prima del
caso Topkapi il Fondo aveva

gid risarcito un centinaio di
vigggiatori (in particolare per
il fallimento di Clipper) e con
coniributi pit adeguati funzio-
neri bene. Nel caso di Topka-
pi, tra Ualtro, la struttura ha
dimosirato di sapere agire in
situazioni di emergenza, per-
ché é stato in grado di rimpa-
friare fuiti i luristi rimasti
bloccati in Egitto”,

Livia Rowo

HATIONAL JET APRE
SULLE ROTTE EUROPEE

Roma-Atene & il debutio di
Narional Jet Italia,
compagnia franchisee di -
British Airways, sulle ratre
internazionali. Il
collegamenta diretio sard
garantito con due frequenze
giornaliere ed operato con
Bae da 94 posii,




