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Borghini e Cossa: come cambia il mercato assicurativo nel turismo

Verso 1l rischio zero
«Broker indipendenti, a misura di clientey

E ;] afferma sul mercalo
In questl mesi, a gran
tde richiesta. la polizza

« Viaggi rischio
creata gia nel 1999 da Bor-

ABTO®,

ghini e Cossa, broker assi-
curativo a Milano, impre-
sa familiare specialista del
turismo da tre ganerazioni
con vasta clientela fra tour
oparator e detlaglianti ita-
liani.

«Viaggi rischio zeros

i la formula che copre il
t.o. nel caso di danni da
‘cause di forza maggiore’
esterne al loro lavoro: dal-
ia nuova crisi in Medio
Oriente al Matale cupo di
Malpensa, alle crisi poli-
tiche o sanitarie che, al-
|'i|11]]rn1.'1,'i5u. dissemina-
no barriers in un mondo
ormai quasi del tutto aper-

to al turismao.

«Come sempre si cerca la
Hl]l'll:l".iiillll.:' !-i-l:llﬂ 'IElIi!Il{Jl] il
problema si fa davvero
HI'H.'-‘II L l:“l]lllll!‘illi_‘l ME{:IH_!‘-
le Cossa di Borghini e Cos
ga - in quasto caso & stato
determinante lo shock di
Malpensa.
slmprovvisamente tutti si
sono accorti che esiste la
‘rischio zero’.

«Il vantaggio & che nel
tempo, con la diffusione
crescente, la polizza potré
scendere anche sensibil-
mente di prezzos.

Il caso ¢ tuttavia solo un
aspelto nella domanda di
prodotti assicurativi, sem-
pre pih varia e diffusa nel
mondeo del turismo. Un
setlore questo, vulnerabile

che tratta servizi effimeari,
ma legali a tempi e modi
di utilizzo rigorosi e sog-
getli al corso capriccioso
dell’'ambiente naturale,
umang 8 sociale in ciascu-
na maeta.

Cosi nel turismo, forse
molto pit che in altre aree
merceologiche, le imprese
I:I[]Ili"tlli]-il{:l un servizio as-
gicurativo forte-
mente persona-
lizealo, un As-
samblaggio stu-
diato nei detta-
gli a partire dal
tipo di operazio-
ne, dalla mela e dai suoi
contenuti per ciascuna li-
nea di prodotto. Insomma
lo strumento giusto per
contenare il rischio nei li-
miti autentici delle scelte

Y ASTRA

Volale sul sicuro

wSolo rapporti
personali
e diretti
con il clienten

imprenditoriali pure,
«Juesto & il nostro me-
stiere da oltre 30 anni, tra

i clientli di mio nonno ¢'e-
ra I Grandi Viaggi - spiega
Michele Cossa - ¢ credo
che proprio
gquesto distin-
gua il nostro la-
voro dall’offerta
delle compa-
gnie assicurati-
ve delle quali
distribuiamop il prodotto.
Nol siamo del tutto indi-
pendenti, non rappresen-
tiamo nessuna compagnia
if pil:[it:ul'rlru. Prazziamo
il rischio dove & pit con-
veniente, alle mlglmr'

b o ks _'I' g pams B
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ira costo e rnpr-r'rur“t Mo
abbhiamo prodotto di mas-
sa per una domanda di
massa, solo rapporti diret-
li @ personali con clienti
che esprimono esigenze
sempre differenti. E siamo
dei veri specialisti: il turi-
gsmo costituisce il 70 per
cenlo del nostro volume
daffaris.

Per questo tra 'altro anco-
ra non esiste un sito Inter-
net di Borghini e Cossa:
a0ltre la vetrina di pre-
sentazione — commenta
Cossa — ogni rapporto sul
web appiattisce e sperso-
nalizza la relazione con il
cliente. E il contrario di
tutto il nostro lavoros, La-
voro, quello di relazione,
che i tre Cossa - il padre
Paolo e i due fratelli Ales-
sandro e Michele - svolgo-
no appunto di persona, so-
stenuti da un back office
di 12 elementi in agonzia.

Dopo 30 anni di esperien-
za specifica I'offerta di
Borghini e Cossa si eslen-
de sull'intera gamma delle
necessitd di copertura:
quelle per il cliente & quel-
le per Pimpresa. E muta
con il mulare del mercato.
« [l nostro settore & stalo ri-
voluzionalto, anche solo ri-
spetto a dieci anni fa -
commenta ancora Cossa -
sonn entrati nel turiamao
grandi gruppi come Ll e
la Hit; & cresciuta la con-

:‘i:-1'|'||"l.'|":|F=!;-':.'::'| el consuma-
tord, 1.:]!1.‘ I"Iil :‘-i-l:"i il (] I[.‘ LOIN=
pagnie ad arricchire 1'of-
ferta.

«E poi la normativa ha
cambiato le carte in tavo-
la: il decreto 111 del 95 ha
mutato la situazione dei
tour operator e di seguito
la loro domanda di coper-
Iura. pn::hi giorni fa il
nuovo contratto unificato
varato tra associazioni di
lour operator e agenti di
viaggi che tra "altro intro-
duce il concetto di reci-
prociti in tema di penali
tra tour operator e cliente.
Qualcuno, lungimirante,
*-"]"i ci aveva |]'!"I:‘|‘H1"f|. ara

s nu.-.-'l st 4w rmam s e e

SO0 fFﬂInri el r'.nrmlm;r.:r.r'a
che fanno bene al lavoro
di tutti, e al mercato neila
sua totalita.

aNoi spendiamo moltissi-
mo tempo, ad esempio, a
spiegare la necessita asso-
luta del rispetto delle nor-
me. Rispetto che permelte
all'operatore di tutelarsi al
meglio per la piena effica-
cia della copertura assicu-
rativas.

A cambiare ancora le car-
te in tavola & arrivata lIa
TEE W I’.T:I"II'ITI'I'I'IF. [N | ” ]'Irﬂ-
liferare delle agency on li-
ne. «5iamo gia attrezzati
'rIJ!l.'J!l!‘ PEE I[}I'{J — Hll[]lllll:_:ii:l
Michele Cossa - con for-
mule letteralmente pla-
smate su Clup Viaggi, il
nostro primo cliente on-l-
ne, di copertura sia per [a
protezione dei dati che nel
rapporto con il clientes.

Ora poi si fa polemica in-
torno alla ipotesi di obbli-
gatorieta della polizza di
annullamento, da inclu-
dere o menc nelle quote di
partecipazione:
«aK un tema che non ci
compete direttamente —
sottolinea Cossa - di certo
ne guadagnerebbe il pro-
dotto turistico in sé, e an-
che qui la distribuzione
massiccia della polizza ne
ridurrebbe il costo al mi-
nimas,

Marina FIRRAD

| agenzia di viaggi

www.agenziadiviagginet
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