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Turismo e assicurazion!,
assistenza o Rc¢?

(& puntata)

Borghini & Cossay

asegue ITnchiesta oi Guida Viagg! swi monde delie assicurazion attive nel mondo def turismo, Cosa sia cambiando e quali f2 nuove richieste gel mercate alka fuce del
fatti defl'11 settembre. Le due compagnie prese in esame questa seftimana sono Borghinl & Cossa e Elvia Itale, Due reaita distinte. Da un lato Borghind & Cossa che
gid da anni offre coperiure assicurative per event! of forza maggiore come conffitti @ giv stessi atli of berrarisma, dallaltro Ehwa che invece 2 delle polizze assistenze
g annutiarments § sl puntl 8¢ forza. Un esempio & 2 polizzg realizzata con Alpitour cha copre 13 rinuncia ai viaggio fino a 7 giorni daila parlenza.,

A fronte del tragici
fatti negli Usa, pen-
sate di realizzare un
prodotto particolare
che contempli la ca-
gistica del terrori-
smo?

"Le soluzisni assicurati-
va 5ond gia state craate
da Barghini & Cossa e

AR L
cliepti armai da un paio
¢'anmni,

II' funzionamento: d
Gueste copertire B.pe-
raitre gia- stato ampla-

(ELIEPTIRR SR L TS 1

IBORGHINI

[E COSSA

Polizza it
Critle Professionale con
massimale find a £
T7.500.008. (L.
L50.060.950.0040.)

Polizze Fidejussorie per
sonzzazione all'eserdzio
f Agercria di Viaogi & per
emissiona & vandita di bi-
glietieria.

Copertura dei passeg-
geri in viaggio polizza
"Moo Risk Traved”, prodot-
to composto da giv ga-
ranzie fra cui il Tour
Operator pud scegliens a
seconda del grado di si-
curerza che ntende of-
frire ai suoi passeqggeri
[assistenza, rimborso
spese mediche, Daga-
gha, annuflamento in
forma estesa, infortuni,
eventi di forza maggle-
re, Bcc.).

mente sperimentato
(per cifare | casi piu re-
centl: guerra nel Balca-
ni, nevicata di Natale
2000 sulla Malpensa,
attentate tarroristico
all’'zargports di Colom-
bo - 5ri Lanka).

WNonostante il pesante
ctima che sta investen-
do il mondo assicurati-

P Linoaguarvr ol Lo Sl
queils legata al settore
turistico}, siamo sicura-
menté ntenrionat a
continware offerta di
quasti prodoth 1 quah,

Pratezione delle struttu-
rié & doi band pofrea " Mui-
tirischi delffgenzia o Viag-
gi" & polizze per Alberghi e
Villeoai Turistic bn ogni par-
te dai mondo.

Protezione delle perso-
ne
polizza infortuni di Tour
Lealer & ADOOmipagnaton
& e polizre speciali:
=Wiagqi Rischio Zero
=Perdita di Profitto del
Tour Operator.
Qurest’ ulkbma: tutela or-
ganizzatore di viaggi e
passEQgens contng e per-
dite economiche conse-
guenti ad event! caxmple-
tamente al &i fuori del
controflo dell'operatore
furistico gual:

- eventi sociapolitici (scio-
peri, atti terroristici,
puerre, colpi di stato, tu-
milti, ser. )

- sventi atmosfarid cata-
sirofali {dicloni, inonda-
&oni, termemoti, ecc. )

- casi fortulti ed eventi di
forza maggiore (incendi,
esplosiond, inguinamen-
fo, eoc.)

Cuando i verificarsi di

grazie ad un attento
tudic delia program-
"ﬂq'!l.'-'il:l-"lE. consentono
una forte personalizza-
2igne sulle esigenze foi
Tour Qperator”,

Aveta avoto domande
da parte dei T.o per
polizze che coprano
guesto tipo eventi?

"Finy &d ora non abbia-
mo registrato un ap-
prexrabile aumento del-
ia domanda di questo
genere df coperture”.

Questi casi impedisoe ji re-

galare svolgimento dei

servizi o brasporto e di al-
lpogio provocando la mo-
difica def viaggic rispatto

& come era stato pro-

grammats la polizza

"Viaggi Rischio Zero™

F55I00Ta;

- il Aimborso o tutt § cost
da chiungue sostenuti
per riprofedggers i pas-
SEOgerd;

- if rimbarso ai passegge-
ro chelfa guota individua-
e di partedpasions rela-
tiva alla parte di viaggio
non usulfruita;

pil alire garanzie a soelta

del Towr Operator

La polizza "Perdita di
Profitto del Tour Opera=
bor”™ imnece remborsa 2 'or-
ganizzatore di viaggi la
peraita 3 profitte lordd do-
vuta alla diminuzione del
fatturato, intendendo per
profitto lords il fatturato al
netto & Bt 0 costi per b
fornitura di servizi turistici
€ per ke provvigiond ai det-
taglianti. In sostanza la po-
lizza nmborsa il mancato
utile & | costl fiss,

A fronte del bragici fatti
negli Usa, pensate di
realizzare un prodotio
particolare che contem-
pli la casistica del ter-
rorismo?

“Come gruppo Ehvia Eadka
abbiame gia con Aipitour
un tipe di polizza melte
estesa, che consente & an-
ruilare fino & 7 Giorni Br-
mz defla partenza per qua-
UtgLEe Modivo. LRissts pa-
izza dopo la tragedia d
New York o @ stata richie-
sta anche da altrl operabo-
ri. Ma la risposta al mo-
menks & negativa. Esten-
dere questo prodotto ad af-
tri allo stato athuale signi-
fica assumersi un rischio
francamente trappo gros-
50, 5S¢ tratta oi un prodot-

to che abbiamo gia da 5
anni con Alpitous, che @ di-
ventato conossivte dopo la
campagna pubblicitaria fat-
ta dallo stesso operatore
all'ingemani dell’attacco al-
b Toeri®,

Avete avuto demande
da parte dei T.o per po-
lizze che coprano que-
sto Lipo eventi?

"Per tare fronde alle nuowe
congrzion del mercato,
abblamo messs & punto
O progodte. tutte neovia,
che presenteremo alla Bit
2002, Una ravisione delka
polizza individuale di an-
nultarments, molto estesa,
che includera una casisti-
ca modtg amiple rispefto ai
51 previsti nefle polizre

Infortuni di viaggio
con massimall fino
Lt milieni in caso: di
morte & invaliditd per-
manente

Infortuni di vala con
massirmale fino & 2 mi-
liardt in caso di marke o
invalidita permangnte.
E" prevista fa possibi-
lita di elevares i massi-
mali della polizza infor-
tuni di volo con una ri-
chiesta.

Interassitance 24 ore
su 24. Garanzia & atti-
va 24 ore 54 24 nel ca-
of i cul 'assicurate si
trova a dover affronta-
re una qualsiasi emer-
genza di carattere sa-
nitario, dal reperimen-
to del medico ai rico-
verp in caso di rientro

anticipato a domicilio,
La polizza prevede co-
me plus: nessuna fran-
chigia; nessun iimite di
etd e possibilitd di ele-
vare § massimali di
spese di cura

Assistenza bagaglio,
la pollzza prevede an-
che un anticipo per |e
spese di prima neces-
site sostenute dall'as-
sicurato a seguito di
MANCALS riconseqna del
bagaglio da parte delia
compagnia aerea,

Annullamento viag-
gio che tra le clausole
prevede maiattia Infor-
kunlo dell'assicurato o
dek familiari, danni ma-
teriali @ seguito di in-
cendio, calamitd natu-
rali, Furte dei docu-

di annullaments attuali.
Gl atli di terrorismo perd
Mgds saranno copert nem-
msnG o0 18 nuova versio-
ne, Contemplare quesie
fra le cause di annulfa-
ety € per nod un rischio
troppo grosso. Per quanto
riguarda le polizie con |
bour operator non abbla-
ma intendong di madifica-
ré sostanzialments le co-
perrture date finora, Aspet-
bamo quangs @ siuagico-
N sara un po’ plo chiara
per tuttl,” Perché al mo-
mento 'C'é Un po’ di confu-
sione sia per nel sia pergh
operatori. Magar vedremo
di andare nella direzione
del prodotto che gia for-
riarmo 24 Alpitour”.

Antonoia Mitela

MmEeRt pecessard pEr e
spatrio.

Garanzie assicurati-
ve per | parenti che
non prendong parte al
viaggio come assisten-
za medica o intervent
d'emergenza come in-
vid di eleftricista, fab-
broidraulice per inter-
venti urgentl.

Salute e twrismo,
informazioni al numero
yvedere della compagnia
sul clima & le precau-
zioni sanitarie da pren-
derg prima del viaggio
in un paese del terzo
monda.

Globy, polizza che pud
Essere venduta solo via
internet dagii agenti di
viaggi



