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31mila le polizze di Eura
stipulate in agenzia per
650mila euro di commissioni
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Al terzo posto troviams ancora Ami Assistance di Filo Derelto,
che parde pert market share [nella ricenca del 2002 era stath
citata dal 20 per cerdo del campions], Navale, infing, rmang
pressochié stabile,

In prima battuta of occupiamo di Tour operator insurance
service sri di Bologna, consulente assicurativo per il mondo dal
turisma, ma non solo broker ene 3 scttolinears il tolare Mas-
simo Mazza che ned 2001 ha brevettato yescods.com, s40 in-
temet creato per la gestione on line di polizoe “ottimizzate in
onvnzians”, Ciod negoziate da Tois con e compagnie ass-
furative & studiate secondd le esigenze del to., delfagenzia d
vieggi o della compagnia aerea, Gli chiediama com'e cambiatn
l'approceio alla gestione del rischio verso | guai che accadong
durante le ferie o un viaggio. Da addetti ai lawon percepiama
una miaggione sansibifita su queste tematiche, d conferma?
"Mon sola, Ala cresota defly sensibiitd assicuralive el con-
sumaton df viagg, dungue della domanda, ¢ alevolurione def
prodotti assicurativi del mondo del tasme corrispandone au-

di Paola Baldacci

mentate amnamie df scals dhe ool fving delle poiere senal
dccessibill ad e Brpa maggionans delly popolarone van-
Hera - spiena Marza di Tois - Sono sumentatl | massimatl df co-
pertwa ¢ a felans pnma di parlirg per il viapgp non Sond
solamente e faste pit 'debol” dels chentels, coloro che si sen-
tono pil 3 rischio, anziani @ fxmighe con harmbind per intendent
I mercato & &, dungue, molto afargato. 5 in termini of
chenfeds, si3 in termini df procalll . Ma non song solp ol eventi
ag avere creato incerterzy nel viaggiatore, & tuffo if seltore che
sl & dalp pib regole sopratiutio 2 partire dalfstitueione del
contralto ol Viaggio bra agente e ciente, ohe come SapDiamo
implica defle penadl in cazo of annullamenta, Penall ormal ag-
plicate senza troppd s & ma’,
C'® poi un altro aspetto che § manager bolognese mette in
evidenza: Tatteggiamento dei tour operstor che oggi ben com-
prendono |a valenza di marketing esencitata da una buona pe-
lizzra assicurstiva, sul chente e sullagenzia di viaggl che deve
proparia: “L'operalore ha capip che B baltagla del manketing
&1 1WIneE €07 | prodoll accesson, considerato che i sstemarang
alberphiera non costifuisce semipre wn differenziale. Boco che I
pacchetio assiowative & fra questl uno degil elemantl’ princips,
che spinge ladv a vendere pid wolentier oo che prevede
I valore percontuodld, qulnt gt Chicdomno

una polizza integrativa?
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solugion & prior’. Oggi l3 maggior parte delle coperfure &
inclusa nel pacchetto df viaggio, compresa lannuliamenta, -
tanto ks gamma defie gavanne acoessorie s ampla e com-
pronde | familiad che restang a casa, Mautomobile che viagoia
oo lassicurido, # Amborsg pro-guodd in GIS0 3 Vacanza venga
infermoita®.

E nello specifico delle polizze facoRative, per intenderc quelle
proposte da banco, vendute in abbinamento a singoli servizl di
wiaggio? “Purtroppo, @ fronte della diversiicanione del prodotio
e deils maggiore pregisposizione aifacquisto of und polizzs 42
pavte del chente non sampre corrispande un affimaie rapporto
quaiti-prezng dei serviz stancard. Inoitre lagents di viage/ &
Fatto colul che deve scegiere I prociotfo 03 Consigharg, ma non
sempne gf riesce df optare per quello che, in caso si verifiching
fe condimiond dincidente, s rivekerd pralivo da applicare neffim-
mediaterza e, poi, da seguing nella procedura of rimborsd, Toes
insleme a yescode.com & riusala 3 rendane pid semplicl Quest
passaggi: pi fruibWitd of soluzioni personalzzate, quingd of-
tirmizzate sulla base df precise scelte of marketing. Solurion!
assicurative in grado dif ‘rappresentane’ con successe [ politica
ariendale di un'agenzia, un netwark o UNa COMPIYMNG aered”.

30 PER CENTO DI COMMISSIONE FINO A SETTEMBRE DA
EUROP ASSISTANCE, SU TUTTI I PRODOTTI DA BANCO
Con 3lmia polirze stipulate dalle agenzie di viaggl nel 2002 e
G50mila euro di commissioni enogate alla dstribuzions agen-
mmmtwdﬁewﬁm
leader nel nostro comparto ed in quello deffassistenza per malti
altri settori. Dallautomotiv a quells finanziario, 3 quello
asturatvg (erogando assistenza per STE COmMpaGTHe 0ome
Navale), infing il turismo che rappresenta il 10 per cento di
questn business. E' poi una compagnia di assicuragionl che
realizzn prodotti sia per | bour operator sia Individuall, o “da
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OSSERVATORIO GUIDA VIAGGI
1 criteri di elaborazione delle inchieste

Soggetto realizzatore della ricerca:

Guida Viaggi tramite Call Center Filo Diratto,
Tipo & oggetto della rioenca:

ricerca di tipo quantitativo a carsttens narionas,

Matodologia:

inbeniste telefoniche con questionars sinaAturatn,
Universo di riferimento: popolazione di adv (7500 adv),
Campione: rapprisantative delle adv par zona geografica,
Estensione territoriale: narionaie.

Periodo di rilevazione: prima meta marzo 2003,

Uelaborazione del dati avviene per L totalith del territords
itzlang, per singola zona {nord, centro & sud [taka) & per rusio
ricoperto all'interns dell'sgenzia da parte della persona
interpellata (biokare di agenzia o banconista). Mel ces in ol
non vi fassera particolari differenze tra | diversi risultati,
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banco” come wengono definitl in gergo, rivolti dunque alie
agenzie o viaggl, Secondo ke stime della soteta, la quosa ol
mercato per quanto riguanda b polizze individuali i aitesta al
45 per cento mentre quela riferta al mercato dei L.o. & agQird
intoeo o 15 per cento.

Corme & differenzia | pports contratiuale tra [a produzione &
la destribuzione turistica in campo assicurativo? Con quall delie
due "spande” & pils redditizio lavorare, dal punto di vista di una
societd assicuratrice? Lo abbiame chiests a Massimio Corsl che
di Europ Assistance & # responsabile vendite Tursmao, “La
relazione con il tour aperator & strettaments SCONOMICE - d
sphtga - La polirra per questo inferibodore deve avere defer-
minste caratteristiche df competitvid e complefezza, [n so-
stana, deve costare poco @ includere if maggior numen df ga-
ranme possib, [ Lo nan vk avere problemy in caso o s
siro ded suo chiante. Ecoo che questi pacchatti viaggiano sempre
al bmite dlalfa reciditivith per (3 compagmia assicuratva, E' apl-
tato anche df Ametterel, Con if travel agent, invece, i rAppoo
5 fonda sy meccanismi compietamente diversi, Innannitutio va
datto che i poteriziale of svilippo df questo mercato & enonme
se 5 considera che le 3500 adv del portafogiio sotfoscrivono in
media 10 pofizze fanng. Ned loro confronti abbiamo formulato
campagne dincentivazions afie vendite ¢ un sistema di aroga-
zione del prodotto che possiamo ritenere alfavanguamia. Un
mese f3 abbiamo attivato un portale esclusivamente mvala alle
agenzie of viagg!, dal guale innanziutio postand emetltere po-
lizze in modo semplice & guidato, monitorare | procedimentl di
sinistro, veriicans i propeia posizione provvigionaie in mado da
tenere d'occhio gif ablettivi @ costrre unanagralica della dien-
tela dia utiizzare Ml stregus of un software gestionaie in unl-
tica evoluta of customer refationship management {omJ.
Hanminmmmﬁﬁn,mmmhhr:m&um
Assigtance, per ke agenze & viaggl. L socketa ha messo &
mummwwmum
el turismo che fissa ad ogni quadsimestre i raggiungimentn &
determinati obietthd di fatturato, stabiiti, con la dientel
consolidats, one to one dagll 11 funzionar della rete
commierciale che visitang be agenzie su tutto il temitons Rikans.
1 premi sond reppresentati da buoni trasformabl in rifor-
pimentl di carburante, schede telefoniche & sutostradal. A
questa camipagna dincenthi & abbinata, in questh mesi fino alla

fine deflestate, un'operazion che: mira & spingena be polizne da
banco con laumento della commissione all'agenaia fino al 30
per cento (normalmente, la quota provyigionale per una polaza
individuale & del 20 per centn, vesiabile in caso di accordi pre-
ferenziall con network).
La ragione di guesta miziatva per rianciare tutti | prodottl da

i oic
banco' & presto detta; | primi mesl dellanng sono stati dunl per e

il mondo del turismeo, dunque = presenta ora la necessid di

recuperare fe mancate vendite a causa di Sars, attentati e &%

guerra. 1 2002, per contro, & stato un anna positive par Eurcp
Assistance che da dopo marm a fine anng ha nscontrata un
incremento del 22 per cento nel settare delle individuali (# pro-
dotto si chiama Viagai Nostop) che di base offrong copertura per
assistenza, spese mediche e bagaglio. A conferma di quarito
resta una presa o coscienza diffsa: "G eventl accadud dalfl]
settenbre in pol hanno guidsto B8 cresota df una maggione
cultura assicurativa, @ ndl consumatore finaie s nall'aganzia
df viaggi. GV incramenti deffe vendite del 2002 ne sonp ung
paiese dimostrazione, questanna & parfito k1 sorcing ma sul
piang delfemgarione o assistenza abbiame avulo un pleco df
lavorn eceesionale sin d gennalo. Abbiame risolto molti €A% i
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ATTENZIONE AL MASSIMALL £ ALLE CONDIZIONI DI AN-
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call Assistance ¢ Mabi Broker, broker del Gruppo & [
nion solo, "Aaccresciuta sensibaiifa nef confronti cella tutela de/
proprio viaggic da parfe del turista, cosi come da parte def-
l'operatore & delfagente of wagg), comspondono fnaimente
massimall ‘degr of poiizza’ - spiega - Possiama dire of wadare
SONTOVE COperiune i spese mediche & mile euro, che in
certe destinasioni coma fares cavaibica o of Stabl Uil non
haning davivern ragione desidhene, Oggl | massimall & song spo-
stati & 100mils ewro per QUESEs garanaia, Sono due ke fulele
principall senza je guali non si dovrehbe partire: Fannulflamento
wiagais @ le 0id menmonale spess mediche. Allagen(e of viaggy
che consigia ks polizze dined of capire bene cosa cormprenge: i
dannisiamenio e alie compagrie M senting i chie-
gere of farmulare (et ply chian e rasparendl, Possiamo ancova
migliorave il nostro prodotto, aifinsegna df unfinfarmazione pir
semplice alfutente finale che, per un acquisto pilt consapevoe,
deve comprendere immediatamente cosa sfa aoquistando g, in
caso. di sinistro, cosa gil polrd essere rimborsalo”,
Sapers che Gmila euro di massimale per le spese mediche, per
chi sta per andare negh Stati Uniti, o in Canada, in Australia, in
Messico, non sond. granché senza una bucna diara di icovern
giarnaliera, oppure valutare con sttenzione e W poliza an-
nuflamenito viaggio copne fing al geormo defla partenza @ bast la
certificazione medica (non necessanamente il navern) a fada
valere fa parte di quel know how che Fagente di viaggi deve
acquisire per consigliare o meglio || diente, E le polizze induse
o bacchac o kgl Sory szt LG | A o
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