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Formazione e organizzazione
per il Gruppo Gattinoni

DI ENZA BRANCA

Il Gruppo Gattinoni ha recentemente organizzato un incontro di formazione sul tema
'Responsabilita civile, gestione del contenzioso e copertura assicurativa'. Organizzato in
collaborazione con Borghini&Cossa, il corso ha focalizzato I'attenzione sulla gestione delle
diverse situazioni in agenzia. "ll mercato del turismo & in continuo cambiamento. Abbiamo
percio pensato che la formazione potesse essere un elemento strategico per accrescere le
competenze dei consulenti di viaggio e per consolidare la posizione del gruppo Gattinoni
all'interno del mercato italiano" sottolinea Eros Candilotti, direttore commerciale di Gattinoni
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