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HOTELLERIE

NUMERI, FATTI E PROTAGONISTI DELL'OSPITALITA E DEL TURISMO BUSINESS E LEISURE

ATTUALITA
Prenofa lo sfraniero
INTERVISTA

Clerc (Four Seasons)
“La road map in lalio™

DOSSIER
PiU incentivi
per | cantieri

ANALISI FATTURATI
La pandemio
pesa sulle terme




INCHIESTA

Scatta i1l business
ASSICURAZIONI

di Davide Deponti

LE POLIZZE ‘ANTI COVID"'

CONQUISTANO IL MONDO .
DELL’HOTELLERIE. SONO UNA
SICUREZZA IN PIU PER L'OSPITE,
IN TEMPI DI ANCORA GRANDE
INCERTEZZA, MA ANCHE UNA
LEVA DI MARKETING PER GLI
ALBERGHI, CHE LI AIUTA A
FINALIZZARE LE PRENOTAZIONI
CON LARGO ANTICIPO.



SURPLUS DI OFFERTA

Di certo ¢’¢ che I'assicurazione di viaggio &
stata, fino al pre pandemia, un prodotto che
solo una minoranza acquistava prima di parti-
re, mentre oggi la situazione & molto diversa.
“Da un anno ¢ cambiato tutto e la comunica-
zione di tutti gli operatori turistici & centrata
su sicurezza e fiducia — spiega Michele Cossa,
amministratore del broker assicurativo Bor-
ghini e Cossa -; in questa ottica anche la co-
pertura assicurativa ha un valore psicologico
enorme. Lancia questo messaggio al cliente:
‘tu prenota in ogni caso e se ci sono problemi
una copertura ce I'hai’. Se oggi gli albergatori
sono ancora acerbi sul tema polizze, il mondo
assicurativo invece ¢ avanti e soluzioni ne

ha create gia diverse e di vario tipo: come

la garanzia di annullamento per malattia o

Negl albesghi lo spario € allago per dare moggione sensasone di sicunsza ogli ospifi



Una farmigho sulo shioggia dellfAgrustos Viloge in Sardegna: ka sersnild n vocanza
nasce dafia Aducia cha lndustia dell occoglenza deve ganerans nel clente fnake

quarantena, o per Iessere coinvolto in qua-
rantena o | n in hotel o quella per le
spese supplementari per il rientro”.
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